ALTABANKA
Opsti uslovi poslovanja sa pruzanje platnih usluga

UPRAVNI ODBOR

OPSTI USLOVI POSLOVANJA
ZA PRUZANJE PLATNIH USLUGA ALTA BANKE A.D. BEOGRAD
U primeni od 15.06.2022. godine



ALTABANKA y , , L , )
Opsti uslovi poslovanja za pruZanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd, primena od 15.06.2022. god.

Beograd, 25.03.2022. godine

OPSTI USLOVI POSLOVANJA ZA PRUZANJE PLATNIH USLUGA
1 uvob

Opétim uslovima poslovanja za pruzanje platnih usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ALTA banke a.d. Beograd (u daljem tekstu:
Banka) odreduju se uslovi pod kojima Banka kao pruzalac platnih usluga pruza platne usluge pravnim licima, preduzetnicima,
poljoprivrednicima i fiziCkim licima (u daljem tekstu: Korisnik platnih usluga), nacin pruZanja usluga, uslovi otvaranja, vodenja i
gaSenja platnih rauna, kao i prava i obaveze ugovornih strana.

Opéti uslovi uz ugovor o otvaranju, vodenju i gadenju tekuceg platnog ra€una ifili drugim ugovorom koji se odnosi na platne usluge,
Tarifa naknada za usluge ALTA banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Tarifa naknada), Terminski plan izvrSenja platnih usluga (u
daljem tekstu: Terminski plan), zahtev za uspostavljanje poslovnog odnosa i zahtev i ugovor za dodatne usluge, predstavljaju Okvirni
ugovor o pruzanju platnih usluga (u daljem tekstu: Okvirni ugovor). Banka ¢e u primerenom roku pre zaklju¢enja okvirnog ugovora o
platnim uslugama koje se odnose na platni racun, istovremeno s drugim informacijama utvrdenim vaZecim propisima, dostaviti
Korisniku platnih usluga i pregled usluga i naknada, bez naknade - na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Opste uslove, Tarifu naknada, Terminski plan, Pregled usluga i naknada povezanih sa raCunom i Listu reprezentativnih usluga,
Banka €ini dostupnim u poslovnim prostorijama Banke i na internet stranici Banke www.altabanka.rs.

U komunikaciji izmedu Banke i Korisnika platnih usluga, pre i u toku trajanja ugovornog odnosa, koristi se srpski jezik, ukoliko Banka
i Korisnik platnih usluga ne ugovore drugacije.

Narodna banka Srbije (u daljem tekstu: NBS) vodi javni registar pruzalaca platnih usluga, platnih institucija i registar institucija
elektronskog novca koji je dostupan na internet adresi www.nbs.rs.

U smislu Zakona o osiguranju depozita, depozit je dinarsko ili devizno potraZivanje od banke koje proizilazi iz novéanog depozita,
uloga na Stednju, bankarskog tekuéeg racuna ili drugog nov€anog racuna, kao i bilo koje druge privremene situacije koja nastaje
usled obavljanja redovnih bankarskih poslova, a na osnovu kog nastaje zakonska ili ugovorna obaveza banke na povracaj sredstava.
Depoziti polozeni kod Banke, osigurani su u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita. Iznos osiguranog depozita saglasno Zakonu
0 osiguranju depozita je iznos do EUR 50.000 po deponentu, koji se za dinarske depozite, devizne depozite polozene u evrima i
devizne depozite poloZzene u ostalim valutama, utvrduje u svemu prema navedenom zakonu o osiguranju depozita. Zakon o
osiguranju depozita ureduje obavezno osiguranje depozita fizickih lica, preduzetnika, mikro, malih i srednjih pravnih lica kod banaka,
radi zastite depozita tih lica u slu¢aju steCaja ili likvidacije banke i ouvanja stabilnosti finansijskog sistema. U skladu sa Zakonom o
osiguranju depozita Banka je duzna da sve depozite fizickih lica, preduzetnika, mikro, malih i srednjih pravnih lica osigura kod
Agencije za osiguranje depozita. U skladu sa Zakonom o osiguranju depozita osnovan je poseban fond — fond za osiguranije depozita
radi obezbedenja sredstava za osiguranje depozita i isplate osiguranih iznosa i drugih troSkova nastalih u vezi sa obezbedenjem
sredstava za osiguranje depozita i isplate osiguranih iznosa. Fondom za osiguranje depozita upravlja Agencija za osiguranje
depozita. Osigurani depozit izmedu ostalog ne obuhvata i depozite lica povezanih s bankom, u smislu zakona kojim se ureduje
poslovanje banaka.

2 DEFINICIJE

Izrazi u ovim OpStim uslovima imaju sledece znaCenje:
Opsti uslovi oznaCavaju vazece uslove vodenja platnih rauna i pruzanja platnih usluga za pravna lica, preduzetnike,
poljoprivrednike i potroSace;

Banka oznacava ALTA banku a.d. Beograd, sa sediStem u ulici Bulevar Zorana Bindi¢a 121, Novi Beograd, registrovanu kod APR
u Beogradu maticni broj 07074433, broj rauna kod NBS: 908-190-1-11, BIC kod: JMBNRSBG, e-mail adresa: info@altabanka.rs.
Banka ima dozvolu za rad Narodne banke Srbije (NBS) br. 23787101, u skladu sa Zakonom o bankama. Internet stranica ALTA
banke a.d. Beograd, dostupna na adresi http://www.altabanka.rs;

Narodna banka Srbije, ulica Kralja Petra 12, Beograd vr8i nadzor nad poslovanjem Banke u pruzanju platnih usluga;
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Distributivni kanali u smislu ovih OpStih uslova predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je mogu¢ pristup, ugovaranje i
koriS¢enje proizvoda i usluga Banke. U samom tekstu Opstih uslova pojam moZze znaditi Ekspozitura/Filijala/Poslovnica Banke,
internet stranica Banke www.altabanka.rs, ebanking, mbanking, bankomati i sl;

IPS QR kod predstavlja standardizovanu dvodimenzionalnu oznaku, dvodimenzionalni bar kod, koji sadrZi elemente za
prezentovanje platnog naloga. Banka omoguc¢ava Korisniku izdavanje zahteva za pla¢anje na prodajnom mestu trgovca kroz pristup
aplikaciji mobilnog bankarstva, generisanjem svog IPS QR koda ili skeniranjem IPS QR koda kod trgovca. Korisnik kroz aplikaciju
mobilnog bankarstva bira tekuéi radun koji se tereti na osnovu realizovanih instant transfera odobrenja, do iznosa sredstava
raspolozivih na istom;

Korisnik platnih usluga oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu platioca ifili primaoca
placanja ili se Banci obratilo radi koriS¢enja tih usluga;

Korisnik finansijskih usluga, u smislu Zakona o zastiti Korisnika finansijskih usluga, oznaCava fizicko lice, preduzetnika i
poljoprivrednika kao nosioca ili ¢lana porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva u smislu zakona kojim se ureduju poljoprivreda i ruralni
razvoj;

Pruzalac platnih usluga oznatava banku, instituciju elektronskog novca, platnu instituciju, NBS, Upravu za trezor ili Javnog
poStanskog operatora sa sediStem u Republici Srbiji;

Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu nov€anih sredstava koje inicira platilac ili primalac pla¢anja, a obavlja se bez
obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja; Platna transakcija po osnovu menice oznacava platnu transakciju kod
koje Korisnika kao primalac pla¢anja inicira transakciju za zaduZenije platio¢evog platnog raéuna na osnovu menice i platnog naloga
kojim zahteva prenos sredstava s platioCevog raCuna na svoj racun;

Platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca plaéanja svojoj Banci, kojom se zahteva izvrSenje platne transakcije;

Platni raéun oznacava racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija, a koji vodi Banka za jednog ili viSe Korisnika platnih
usluga;

Platni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo ifili niz postupaka ugovorenih izmedu Korisnika platnih usluga i
pruzaoca platnih usluga, a koje taj Korisnik platnih usluga upotrebljava za izdavanje platnog naloga (kartica, i dr);

Platilac oznacava fiziCko ili pravno lice koje na teret svog platnog raCuna izdaje platni nalog ili daje saglasnost za izvrSenje platne
transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac pla¢anja, a ako nema platnog racuna - fizi€ko ili pravno lice koje izdaje
platni nalog;

Primalac pla¢anja oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov€anih sredstava koja su predmet platne
transakcije;

Potrosac oznacava fizi€ko lice koje zaklju€uje ugovor o platnim uslugama ili ugovor koji se odnosi na elektronski novac u svrhe koje
nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

Preduzetnik oznacava fizi¢ko lice koje nije potroa¢, odnosno poslovno sposobno fiziéko lice koje obavlja delatnost radi ostvarivanja
prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva i drugim zakonom;

Poljoprivrednik podrazumeva se fizitko lice koje je nosilac ili ¢lan porodinog poljoprivrednog gazdinstva, koji se iskljucivo bavi
poljoprivrednom proizvodnjom;

Nov¢ana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva na raunu i elektronski novac;
Gotov novac oznacava nov¢anice i kovani novac;
Dozvoljeno prekoracenje je limit na platnom raCunu ukoliko Banka i Korisnik platnih usluga zaklju¢e poseban ugovor;

Tarifa naknada je trenutno vazeca tarifa naknada Banke, koja odreduje vrstu, visinu i nacin pla¢anja naknade u pogledu kori§¢enja
platnih usluga i vodenja platnog racuna;

Elektronski novac oznacava elektronski (ukljuCujuci magnetno) pohranjenu novéanu vrednost koja €ini novéano potrazivanje prema
izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema nov&anih sredstava radi izvrSavanja platnih transakcija i prihvata je fizi¢ko ifili pravno
lice koje nije izdavalac tog novca;
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Imalac elektronskog novca oznacava fizicko ili pravno lice kome se izdaje ili je izdat elektronski novac, odnosno fizi¢ko ili pravno
lice koje se obratilo izdavaocu elektronskog novca radi izdavanja tog novca, kao i svako drugo fizi€ko ili pravno lice koje ima novéano
potrazivanje;

Digitalno bankarstvo oznaCava sistem koji omoguava izvrSenje finansijskih transakcija upotrebom informacione i
telekomunikacione tehnologije;

Pristupni parametri oznacavaju skup podataka dostavljenih Korisniku platnih usluga koji koristi usluge elektronskog bankarstva
(korisni¢ko ime, lozinka, aktivacioni kod i sl.);

Autentifkacija Korisnika platnih usluga oznaCava proveru i potvrdu identiteta Korisnika platnih usluga prilikom koriS¢enja
elektronskog bankarstva;

Transfer odobrenja ozna¢ava platnu uslugu kod koje platilac kod svog pruZaoca platnih usluga inicira izvrSenje jedne ili viSe platnih
transakcija, ukljuCujuéi i izdavanije trajnog naloga;

Instant placanje - Instant transfer odobrenje je domaca platna transakcija koja se izvrSava transferom odobrenja koji platilac moze
inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini i kod kojeg se prenos nov€anih sredstava na platni raun primaoca
placanja izvrSava na nacin i u rokovima utvrdenim Terminskim planom;

Zahtev za pla¢anje na prodajnom mestu oznacava platni nalog koji platilac na teret svog platnog raéuna izdaje upotrebom platnog
instrumenta za instant transfer odobrenja na prodajnom mestu trgovca;

Direktno zaduzenje oznacava platnu uslugu kod koje primalac placanja na osnovu platioéeve saglasnosti inicira platnu transakciju
za zaduZenje platiotevog platnog racuna. Platilac moze ovu saglasnost dati primaocu placanja, svom pruzaocu platnih usluga ili
pruzaocu platnih usluga primaoca placanja;

Trajni nalog je instrukcija koju platilac daje svojoj Banci za izvr$avanje transfera odobrenja, u redovnim vremenskim razmacima ili
na unapred utvrdene datume;

Nov¢ana doznaka oznacava platnu uslugu kod koje Banka prima nov€ana sredstva bez otvaranja platnog racuna za Korisnika
platnih usluga;

Poslovni dan oznacava dan, odnosno deo dana u kome Banka posluje tako da omoguci izvrSenie platne transakcije svom Korisniku
platnih usluga;

Datum valute oznaCava referentni datum odnosno referentno vreme koje pruZalac platnih usluga koristi kod obraCuna kamate na
novCana sredstva zaduzena ili odobrena na platnom raCunu;

kada se taj platni raCun zaduZi za iznos platne transakcije;

Datum valute odobrenja oznaCava datum valute odobrenja platnog raCuna primaoca pla¢anja, najkasnije poslovni dan kada su
novCana sredstva platne transakcije odobrena ra¢unu Banke;

Vreme prijema platnog naloga oznaCava momenat kada je Banka primila platni nalog od platioca, primaoca placanja ili platioca
preko primaoca plac¢anja. Ako platni nalog nije primljen u toku poslovnog dana Banke, smatra se da je primljen narednog poslovnog
dana;

ZPU ozna&ava Zakon o platnim uslugama;

Jedinstvena identifikaciona oznaka oznaCava kombinaciju slova, brojeva ifili simbola koju Banka utvrduje Korisniku platnih usluga
i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog Korisnika ifili njegovog platnog raéuna (broj racuna);

Sredstvo za komunikaciju na daljinu oznaCava svako sredstvo koje pruZalac i Korisnik platnih usluga mogu da koriste za zakljuCenje
ugovora o platnim uslugama kada nisu istovremeno fizi¢ki prisutni;

Trajni nosac podataka oznaCava svako sredstvo koje Korisniku platnih usluga omogucava da saéuva podatke koji su mu namenjeni,
da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja (npr. USB fle$ uredaj,
mobilni telefon i kartica na kojima se moZe saCuvati SMS poruka, hard disk ra¢unara na kome se moZe saCuvati email, elektronska
posta);

Domaca platna transakcija oznaCava platnu transakciju kod koje platioéev pruzalac platnih usluga i pruzalac platnih usluga
primaoca placanja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;
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Medunarodna platna transakcija oznagava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruZa ovu uslugu na teritoriji
Republike Srbije, a drugi na teritoriji trece drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti pruzalac platnih usluga tu uslugu za jednog
Korisnika platnih usluga pruZa na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog Korisnika platnih usluga na teritoriji tre¢e drZzave;

Tekuéi raéun oznaCava platni racun koji se vodi kod Banke, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija i za druge namene u vezi
sa uslugama koje Banka pruza Korisnicima platnih usluga;

Drugi platni racun oznacava platni raCun koji nije tekuci ra¢un, a vodi ga Banka za jednog ili viSe Korisnika platnih usluga i koristi
se za izvrSavanje platnih transakcija na osnovu okvirnog ugovora, bez posebnih ogranicenja;

Platni raun sa osnovnim uslugama oznacCava racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija u dinarima i u vezi sa kojim
Banka pruZa usluge u skladu sa ZPU;

Platne kartice oznaCavaju sredstvo koje omoguéavaju njenom imaocu izvrSenje platne transakcije (uplatu, isplatu i prenos) bilo
preko prihvatnog uredaja ili na daljinu, pri ¢emu kartica moZe imati, u skladu sa ugovorom o izdavanju, jednu ili viSe funkcija;

Raspolozivi iznos sredstava na debitnoj platnoj kartici oznacava stanje sredstava na raunu koji kod tekuceg racuna moze biti
uvecan za iznos odobrenog dozvoljenog prekoracenja;

Raspolozivi iznos sredstava na kreditnoj platnoj kartici oznaCava kreditni limit, odnosno ugovoreni, maksimaino dozvoljeni iznos
sredstava koji korisnik platnog instrumenta moze da koristi;

Pasivna kamatna stopa oznaCava stopu po kojoj se placa kamata Korisniku platnih usluga za nov€ana sredstva koja se drze na
platnom radunu;

Pregled usluga i naknada povezanih s platnim raunom (u daljem tekstu: Pregled usluga i naknada) je dokument koji sadrzi
spisak usluga s liste reprezentativnih usluga koje pruzalac platnih usluga ima u ponudi i podatke o pojedinatnoj naknadi za svaku
takvu uslugu;

Lista reprezentativnih usluga je propisana lista NBS od najmanje deset, a najviSe dvadeset reprezentativnih usluga povezanih s
platnim ratunom za koje Korisnici platnih usluga placaju naknade, a koje nudi najmanje jedan pruzalac platnih usluga u Republici
Srbiji;

lzrazi: matiCna drzava, sediSte, drzava domacin, kvalifikovano u¢esSce kod pravnog lica, mati€no drustvo pravnog lica, zavisno
drudtvo, grupa drustava, druStva povezana zajedni¢kim upravljanjem, bliska povezanost izmedu dva ili viSe pravna ili fizicka lica,
zajednicki platni raCun, institucija elektronskog novca, platna institucija i platni sistem, znace isto kao u ZPU;

Zakonit boravak u Republici Srbiji oznaCava boravak fizitkog lica u Republici Srbiji u skladu sa propisima kojima se ureduju
prebivaliste i boraviste gradana, odnosno boravak stranaca u skladu sa Zakonom o strancima, ukljucujuci stranca koji boravi u
Republici Srbiji, u skladu sa zakonima kojima se ureduje azil i izbeglice ili na osnovu medunarodnog ugovora.

3 ZASTITA PRAVA | INTERESA KORISNIKA PLATNIH USLUGA

Korisnik platnih usluga ima pravo na zastitu prava i interesa u slu€aju da se Banka ne pridrzava odredaba ZPU, drugih propisa,
opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na usluge ili obaveze iz ugovora o platnim uslugama.

Na postupak ostvarivanja zastite prava i interesa Korisnika platnih usluga potro$aca, preduzetnika i poljoprivrednika, kao i pravnih
lica korisnika platnih usluga ili imalaca elektronskog novca, primenjuju se i odredbe zakona i podzakonskih akata kojim se ureduje
zastita prava i interesa korisnika finansijskih usluga.

Na nepraviéne ugovorne odredbe i nepoStenu poslovnu praksu u oblasti pruzanja platnih usluga i izdavanja elektronskog novca, kao
i na postupak njihove zabrane, shodno se primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje zastita Korisnika finansijskih usluga u slu¢aju
fizickih lica, preduzetnika i poljoprivrednika.

Na zastitu korisnika kreditne kartice koji je potroSa¢, pored odredaba ovog zakona kojima se ureduju prava i obaveze Korisnika
platnih usluga, primenjuju se i odredbe zakona kojim se ureduje zastita Korisnika finansijskih usluga, a koje se odnose na prava i
obaveze banke kao izdavaoca kreditnih kartica, ugovor o izdavanju i kori§¢enju kreditnih kartica i zatitu korisnika kreditne kartice.
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3.1 Postupak zastite prava Korisnika platnih usluga

3.1.1  Pravo na prigovor

Korisnik platnih usluga ima pravo da, ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredbi zakona, OUP, dobre poslovne prakse i
obaveza iz ugovora u roku od tri godine od dana kada je ucinjena radnja za koju smatra da je povredila njegovo pravo ili pravni
interes, podnese prigovor u pismenoj formi u prostorijama Banke, poStom, putem e-maila: prigovori@altabanka.rs, kao i elektronskim
putem preko odgovarajuce veb forme na pogetnoj stranici internet prezentacije Banke.

Prigovor treba sadrzi podatke iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi odnos sa Bankom, kao i razloge za podnoSenje prigovora.

Uz prigovor koji se dostavlja preko punomoénika, dostavlja se i posebno punomodéje kojim zakonski zastupnik pravnog lica ovlaséuje
punomoc¢nika da u ime i za radun Korisnika platnih usluga podnese prigovor na rad Banke i preduzima radnje u postupku po tom
prigovoru, te kojim daje odobrenje da se tom punomoéniku ucine dostupnim podaci koji se odnose na Korisnika platnih usluga, a
predstavljaju bankarsku tajnu u smislu zakona kojim se ureduju banke, odnosno poslovnu tajnu u smislu zakona kojim se ureduju
platne usluge. Isto pravilo vazi kada punomocje daje potro$ac i poljoprivrednik.

Banka je duzna da u roku od 15 dana od dana prijema prigovora odgovori u pisanoj formi na naéin da odgovor bude potpun, razumljiv
za Korisnika platnih usluga, da se odnosi na predmet prigovora i da sadrzi ocenu osnovanosti prigovora, izuzetno ako postoje razlozi
koji ne zavise od volje Banke, taj rok se moze produziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e Banka pismeno obavestiti podnosioca u roku
od 15 dana od dana prijema prigovora.Ukoliko je po oceni Banke prigovor osnovan, odgovor Banke treba da sadrzi i predlog za
reSenje spornog odnosa.

U odgovoru na prigovor Banka je duzna da ukaZe Korisniku platnih usluga, osim korisniku pravnom licu da, ukoliko nije zadovoljan
odgovorom Banke na prigovor, a pre pokretanja sudskog spora, moze u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora da podnese
prituzbu Narodnoj banci Srbije.

Banka ne naplaéuje Korisniku platnih usluga — podnosiocu prigovora naknadu, niti bilo koje druge tro$kove u vezi sa postupanjem
po prigovoru.

3.1.2  Pravo na prituzbu

Ukoliko Korisnik platnih usluga fizicko lice, preduzetnik i poljoprivrednik, odnosno pravno lice kao korisnik platnih usluga ili imalac
elektronskog novca, nije zadovoljan dobijenim odgovorom ili Banka u propisanom roku nije dostavila odgovor, Korisnik platnih usluga
moZe u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora, odnosno od proteka roka za odgovor, da podnese prituzbu Narodnoj banci
Srbije radi reSenja sporne situacije, putem:

o elektronskim putem preko veb forme na pocetnoj stranici internet prezentacije NBS, deo: Podnesite prituzbu/prigovor na
rad davaoca finansijskih usluga/predlog za posredovanje

e pisanim putem na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu Korisnika finansijskih usluga, Nemanjina br. 17, 11000
Beograd ili Postanski fah 712, 11000 Beograd

3.1.3  Pravo na pokretanje postupka posredovanja

Korisnik platnih usluga fizi€ko lice, preduzetnik i poljoprivrednik, odnosno pravno lice kao korisnik platnih usluga ili imalac
elektronskog novca ima pravo da u toku postupka po prituzbi pokrene postupak vansudskog reSavanja spornog odnosa
(posredovanje), $to podrazumeva zastajanje sa postupkom po prituzbi do okoncanja postupka vansudskog reSavanja spornog
odnosa. Rok za podno3enje prituzbe ne teCe dok traje postupak posredovanja.

Ukoliko je Korisnik platnih usluga nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku, odnosno
ukoliko nije zadovoljan nalazom Narodne banke Srbije po prituzbi, sporni odnos moze se resiti u vansudskom postupku - postupku
posredovanja.

Postupak posredovanja moze se sprovesti pred Narodnom bankom Srbije ili drugim organom ili licem ovla$Cenim za posredovanje.
Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije je besplatan.

Postupak posredovanja moze biti okon¢an sporazumom strana, obustavom ili odustankom.Davalac sredstava obezbedenja ima sva
prethodno navedena prava, kao i Korisnik platnih usluga.
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3.1.4  Pravo na sudsku zastitu

Ukoliko Korisnik platnih usluga ima primedbe na poslovanje Banke u pogledu pridrzavanja i izvrSavanja zakonskih i ugovornih
obaveza, pokuSace da sporne okolnosti resi u dogovoru sa Bankom, a ukoliko u tome ne uspe, moze traziti zastitu svojih prava pred
nadleznim sudom u Beogradu, kada su u pitanju pravna lica, odnosno pred stvarno i mesno nadleznim sudom kada su u pitanju
ostali korisnici platnih usluga.

4 TAJNOST PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA

Podaci do kojih je u toku poslovanja do3la Banka, a odnose se na Korisnika platnih usluga, ukljuéujuci i podatke o njegovoj li€nosti,
kao i podaci o platnoj transakciji i stanju i promenama na platnom radunu Korisnika platnih usluga, predstavljaju poslovnu tajnu.

Zaposleni Banke, ¢lanovi organa Banke, kao i spoljni revizori i druga lica koja zbog prirode svog posla imaju pristup podacima iz
prethodnog stava, duzni su da ove podatke uvaju i iste ne mogu saopStavati tre¢im licima ili im dostaviti ove podatke, niti im mogu
omoguciti pristup tim podacima.

Obaveza uvanja poslovne tajne ne prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu kog su ostvarili pristup podacima koji su predmet
ove tajne.

o ako je lice na koje se ovi podaci odnose prethodno dalo pismeni pristanak;
o ako, radi vrSenja nadzora, to zahteva organ koji vr3i nadzor nad pruzaocem platnih usluga;
e naosnovu odluke ili zahteva nadleznog suda;

e za potrebe ministarstva nadleZnog za unutradnje poslove, organa nadleZznog za borbu protiv organizovanog kriminala i
organa nadleznog za spre€avanje pranja novca, u skladu s propisima;

e  zapotrebe poreske uprave u skladu s propisima kojima se ureduju poslovi iz njene nadleznosti i u cilju razmene podataka
sa poreskim organima drugih drZzava na osnovu zaklju&enih bilateralnih i multiratelarnih sporazuma,ili organa nadleznog za
kontrolu deviznog poslovanja, u skladu s propisima kojima se ureduju poslovi iz njihove nadleZnosti;

e U vez saimovinskim postupkom, na osnovu zahteva staraoca imovine ili konzularnih predstavniStava stranih drzava, posle
podnoSenja pismenih dokumenata kojima se dokazuje opravdani interes tih lica;

e U vezi s postupkom izvrSenja ili obezbedenja na imovini Korisnika platnih usluga, na osnovu zahteva suda, izvrsitelja ili
drugog nadleznog organa u tom postupku;

e ako je to u drugim sluCajevima propisano vaze¢im propisima.

Banka ima pravo da podatke koji predstavljaju poslovnu tajnu saopsti, odnosno dostavi istraznom sudiji, javnom tuZiocu i sudovima,
odnosno drugim organima koji vrSe javnopravna ovlas¢enja - iskljucivo radi zastite svojih prava, u skladu sa zakonom.

Lica kojima su navedeni podaci uinjeni dostupnim, kao i lica koja su zaposlena ili angazovana kod tih lica, te podatke mogu koristiti
iskljucivo u svrhu za koju su pribavljeni i ne mogu ih dalje saopStavati ili dostavljati tre¢im licima niti tim licima omoguciti pristup tim
podacima, osim u slu¢ajevima utvrdenim zakonom.

4.1 Zastita podataka o li€nosti

Banka, u skladu sa propisima kojima su regulisani zastita podataka o li¢nosti, poslovanje banaka, spre¢avanje pranja novca i
finansiranja terorizma i drugim vaze¢im propisima obraduije i koristi podatke o li¢nosti Korisnika platnih usluga.

Banka prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u okviru baza podataka koje formira, a koji su u funkciji obavljanja poslovne delatnosti
uz postojanje odgovarajuceg zakonskog osnova:

e Obrada radi izvrSavanja obaveza iz ugovornog odnosa, odnosno pripreme zakljuenja ugovora;

o Obrada radi izvrSavanja obaveza Banke;

e Obrada na osnovu informisanog pristanka lica Ciji se podaci obraduju, uz prethodno obavestavanje lica Ciji se podaci
obraduju o svim bitnim aspektima obrade;

o Obrada radi ostvarivanja legitimnog interesa Banke i legitimnog interesa trecih lica.
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Banka upoznaje Korisnika platnih usluga sa svim relevantnim informacijama u vezi sa obradom podataka o li¢nosti putem Op3te
informacije o obradi podataka o li¢nosti dostupne na Internet prezentaciji https://www.altabanka.rs i u ekspoziturama Banke. Banka
prikuplja podatke o liénosti na osnovu zakonskih ovlaséenja i na osnovu saglasnosti/pristanka lica u skladu sa propisanim uslovima
izraZenu u pismenoj ili elektronskoj formi. Pristanak na obradu podataka se moZe opozvati ukoliko se obrada vrsi isklju¢ivo na osnovu
pristanka, pri ¢emu ¢e se Korisniku platnih usluga ukazati na eventualne posledice.

Banka u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti ima pravo da:

¢ Informacije i podatke koje se odnose na Klijenta (ime, prezime, datum rodenja, adresa prebivalita, imejl) o poslovnom
odnosu sa Bankom, dostavi Narodnoj banci Srbije, Kreditnom birou, organima i licima kojima je Banka duzna da dostavi te
podatke u skladu sa zakonskim obavezama, obradiva¢ima sa kojima je Banka zakljucila Ugovor o obradi podataka o li€nosti
i drugim licima koja zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, kao Sto su Forum za prevenciju
prevara u kreditnim poslovima, Privredna komora Srbije, Nacionalna korporacija za osiguranje stambenih kredita i svim
treCim licima sa kojima Banka ima zaklju¢ene odgovarajuée ugovore o poslovnoj saradnji koji su neophodni za realizaciju
poslovnog odnosa ili su u vezi sa poslovnim odnosom Banke i klijenta.

o vr8i obradu podataka o li€nosti u cilju pripreme i realizacije poslovnog odnosa i u vezi sa poslovnim odnosom Banke i
Klijenta, radi izvrSavanja obaveza Banke u skladu sa propisima i za svrhe i na nacin koji Banka smatra neophodnim ifili
celishodnim u obavljanju svoje delatnosti.

Banka, u skladu sa Zakonom o zaétiti podataka o li¢nosti, preduzima tehnicke, kadrovske i organizacione mere zastite podataka o
liénosti, saglasno sa utvrdenim standardima i postupcima, a radi zastite podataka od gubitka, uniStenja, nedopustenog pristupa,
promene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe.

Banka moze prikupljati i obradivati podatke koji se odnose na klijente radi spre¢avanja, ispitivanja i otkrivanja prevarnih radnji ili
Zloupotreba u vezi sa izvrSavanjem transakcija i koriS¢enjem platnih usluga. Banka radi zastite, bezbednosti i sigurnosti snima klijente
u ekspoziturama i na mestima gde se nalaze bankomati o ¢emu postoje istaknuta obavestenja na svim mestima na kojima se vrSi
snimanje radi informisanja klijenata o snimanju i obezbedenja njihove saglasnosti stupanjem na mesto koje se snima.

Banka ¢e prikupljene podatke o li€nosti radi izvrSenja prava i obaveza iz ugovornog odnosa obradivati dok traje poslovni odnos
Banke sa licem na koje se podaci odnose, izuzev kada je Banka u obavezi da podatke ¢uva i ograni¢eno vreme nakon okoncanja
poslovne saradnje sa licem na koje se podaci odnose, pristanka lica na koje se podaci odnose ili legitimnog interesa Banke (npr.u
slu€aju eventualnog pravnog spora lica na koje se podaci odnose i Banke). Podaci o li¢nosti koji se obraduju isklju¢ivo po osnovu
pristanka/saglasnosti lica na koje se ti podaci odnose, obraduju se samo u onom roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade
za koju je pristanak dat, odnosno do opoziva pristanka od strane lica na koje se podaci odnose.

Lice Cije podatke o linosti Banka obraduje ima pravo na pristup svim svojim podacima o li¢nosti, njihovu ispravku, dopunu, brisanje
ako ne postoji osnov obrade, ogranienje, prenosivost i prigovor. Lice na koje se podaci odnose ima pravo u svakom trenutku da
povuce svoj pristanak. PovlaCenje pristanka/saglasnosti ne uti¢e na zakonitost obrade na osnovu pristanka pre njegovog povlagenja.

Ostvarivanje svojih prava Korisnik platnih usluga vrsi podnoSenjem zahteva, na koji Banka odgovara u roku od 30 dana, koji moze
biti produzen na 60 dana ukoliko je to neophodno. Korisnik finansijskih usluga moZze upultiti prigovor Banci, a ukoliko smatra da je
obrada podataka izvr§ena suprotno odredbama Zakona, moZe podneti prituzbu Povereniku.

Banka u skladu i sa saglasno$¢éu Korisnika moZe preuzeti izvestaj iz Kreditnog biroa o njegovim postojeCim obavezama prema
drugim poveriocima, a takode i da moZe dostaviti u Kreditni biro njegove podatke u vezi poslovnog odnosa zakljuéenog sa Bankom,
kao i 0 eventualnom nepridrzavanju ugovorenih rokova. Ukoliko postoji potreba za novim izveStajem iz Kreditnog biroa po istom
proizvodu, smatrace se da Banka isti moZe pribaviti na osnovu inicijalne saglasnosti Korisnika platnih usluga, bez pribavljanja nove
saglasnosti Korisnika. Korisnik platnih usluga datu saglasnost moZe povuci preko bilo koje banke, o emu je duzan da pisanim putem
obavesti Banku. Podaci dobijeni iz izve$taja Kreditnog biroa su jedan od neophodnih elemenata za procenu kreditne sposobnosti
Korisnika platnih usluga.

5 PRUZANJE PLATNIH USLUGA
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Banka u skladu sa ZPU, drugim zakonom i propisima, na osnovu ugovora pruza platne usluge koje predstavljaju domace platne
transakcije koje se izvrSavaju u dinarima ifili u valuti tre¢ih drzava, kao i medunarodne platne transakcije.

Banka, u skladu sa ZPU, moze saglasno ugovoru pruzati platne usluge Korisnicima platnih usluga pod uslovima koji su za Korisnika
platnih usluga povoljniji od uslova utvrdenih odredbama ZPU.

Banka ugovorom moze iskljuditi ili ograniciti drugacijim stipulisanjem primenu pojedinih odredaba ZPU ako je Korisnik platnih usluga
pravno lice.

6 OGLASAVANJE | PRUZANJE INFORMACIJA

Banka oglaSava platne usluge na jasan i lako razumljiv nacin, i daje informacije i obavestenja iz ZPU Korisniku platnih usluga, na
srpskom ili drugom jeziku, saglasno ugovoru.

Banka Korisniku platnih usluga, kada je to utvrdeno ZPU, pruza odredene informacije njihovim dostavljanjem na nacin koji ne zahteva
dodatne aktivnosti Korisnika platnih usluga (npr. poStom ili elektronskom poStom ili putem SMS).

Banka ¢ini dostupnim informacije odredene ZPU Korisniku platnih usluga isticanjem na vidnom mestu u poslovnim prostorijama
Banke (ekspoziturama, oglasnim tablama) i na intemet stranici Banke.

7 VRSTE PLATNIH USLUGA

Banka u skladu sa ZPU sa Korisnikom platnih usluga sa kojim je zakljuila pismeni ugovor pruza usluge koje su potrebne za
otvaranje, vodenje i gaSenje tekuceg racuna, usluge koje omogucavaju uplatu i isplatu gotovog novca, prenos novéanih sredstava,
izvrSavanje platnih transakcija kod kojih su nov€ana sredstva obezbedena kreditom odobrenim Korisniku platnih usluga, izdavanje
platnih instrumenata, izvrSavanje novCane doznake, izvrSavanje platne transakcije za koju platilac daje saglasnost upotrebom
telekomunikacionog, digitalnog ili informaciono-tehnoloskog uredaja i drugo.

Banka takode omogucava dodatne usluge koje su povezane sa teku¢im racunom.
Ugovor o platnim uslugama zaklju¢uje se kao okvirni ugovor o platnim uslugama ili kao ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji.

Okvirnim ugovorom ureduju se i uslovi za otvaranje, vodenje i gadenje raCuna i zakljuCuje se u pismenoj formi. Ugovorom o
jednokratnoj platnoj transakciji ugovara se izvrSenje jedne odredene platne transakcije koja nije obuhvaéena Okvirnim ugovorom.

Banka moZe Korisniku platnih usluga pruziti informacije u obliku nacrta Okvirog ugovoraili ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji,
odnosno platnog naloga koji sadrzi ove informacije.

7.1 Usluga promene platnog racuna

Banka omogucava Korisniku platnih usluga promenu platnog raduna u istoj valuti, kao novi i kao prethodni pruzalac platnih usluga.
Promena platnog racuna vrsi se iskljuéivo na osnovu ovladéenja Korisnika platnih usluga, sa ili bez gadenja platnog racuna koji je
otvoren kod prethodnog pruzaoca platnih usluga.

Kod promene platnog racuna, Korisnik platnih usluga moze preneti sve ili pojedine trajne naloge, viSekratna direktna zaduzenja i
viSekratne transfere odobrenja, kao i nov€ana sredstva na platnom radunu (raspolozivo pozitivno stanje), ako je to naveo u
ovlasc¢enju.

Banka kao prethodni pruzalac platnih usluga duzan je da postupi po zahtevu novog pruZzaoca platnih usluga na nacin i u rokovima u
skladu sa ovlaS¢enjem. Banka gasi racun ako Korisnik platnih usluga nema neizmirenih obaveza po tom racunu, ukoliko vrati
instrumente pla¢anja (platne kartice, Cekove) i ukoliko je Korisnik platnih usluga za to dao nalog. Ako nisu ispunjeni uslovi za gasenje
racuna, Banka bez odlaganja o tome obaveStava Korisnika platnih usluga.

Banka, kao novi pruzalac platnih usluga, postupa u roku od pet poslovnih dana od dana prijema kompletne dokumentacije.

Banka Korisniku platnih usluga na njegov zahtev, bez naknade, dostavlja ili €ini lako dostupnim informacije o postoje¢im trajnim
nalozima i direktnim zaduzenjima.

Banka, kao prethodni pruZalac platnih usluga Korisniku platnih usluga ili novom pruzaocu platnih usluga bez naknade dostavlja
sledece informacije:
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1) listu postojecih trajnih naloga i dostupne informacije o saglasnostima za direktna zaduzenja, Cije izvr8enje je Korisnik platnih
usluga trazio da se prenese na novi platni racun - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva;

2) informacije o viSekratnim prijemnim transferima odobrenja i direktnim zaduzenjima kod kojih je saglasnost data primaocu
placanja ili pruzaocu platnih usluga primaoca placanja, a koja su izvrSena na platnom raunu Korisnika platnih usluga u
prethodnih trinaest meseci - u roku od pet poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva;

Banka je duzna da bez odlaganja nadoknadi Stetu koja je poc€injena Korisniku platnih usluga tokom promene platnog raduna, ukoliko
je postupala protivno odredbama propisa koji ureduje platne usluge sem u slu€aju viSe sile nastale tokom promene platnog racuna.
Banka ¢e Korisniku platnih usluga uciniti lako dostupnim informacije o:

e obavezama i odgovornostima prethodnog i novog pruzaoca platnih usluga;

¢ rokovima za sprovodenje radnji;

e naknadama koje se naplacuju u vezi s promenom platnog raéuna, ako takve naknade postoje;

e svim podacima koje je Korisnik platnih usluga duzan da dostavi pruzaocu platnih usluga;

e mogucnosti vansudskog reSavanja spornog odnosa u skladu sa zakonom kojim se ureduje zatita Korisnika finansijskih
usluga.

Napred navedene Informacije bi¢e dostupne bez naknade, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, u svim prostorijama Banke
kojima Korisnici platnih usluga imaju pristup, kao i na internet prezentaciji Banke.

8 VRSTE PLATNIH RACUNA

Banka Korisniku platnih usluga na osnovu podnetog zahteva otvara i vodi sledece vrste raduna:

e tekuCiradun

e platni radun sa osnovnim uslugama (samo za PotroSace)

e drugi platni racun.
Banka moze da otvara, vodi i gasi tekuce racune, platni raun sa osnovnim uslugama i druge platne raCune koji mogu biti za jednog
ili za viSe Korisnika platnih rauna (zajedniéki platni ratun) na osnovu ZUP i propisa NBS koji reguliSu ovu materiju.

Drugi platni rauni su platni raCuni koji se otvaraju na zahtev Korisnika platnih usluga pored tekuceg rauna, za odredene, posebne
namene.

Zajednicki platni radun Banka vodi kao platni raCun za dva ili viSe Korisnika platnih usluga, u skladu sa okvirnim ugovorom o otvaranju,
vodenju i gaSenju zajednickog platnog raCuna. Svaki Korisnik platnih usluga koji je pojedinaéni imalac zajednickog platnog racuna
moZe da raspolaze celokupnim sredstvima na tom raCunu, osim ako su ugovorom utvrdena ogranicenja za raspolaganje sredstvima
na ovom racunu.

Sredstva na zajednickom platnom raunu mogu se u celosti koristiti za placanje obaveza pojedina¢nog imaoca ovog racuna prema
trecim licima.

Ugovorom se ne moze ograniciti pravo treceg lica da, u postupku stecaja ili likvidacije, postupku izvrSenjaili prinudne naplate koji se
vodi nad pojedinaCnim imaocem zajedniCkog platnog racuna, svoja potrazivanja prema tom imaocu naplati na teret celokupnih
sredstava na zajedni¢kom platnom raCunu, osim ako zakonom nije drugacije utvrdeno.

8.1  Tekudiracun

Tekuéi raCun je platni radun koji se vodi kod Banke, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija i za druge namene u vezi sa
uslugama koje Banka pruza Korisniku platnih usluga.

Banka sa Korisnikom platnih usluga moze zakljuciti ugovor o otvaranju teku¢eg racuna pod uslovima da je korisnik platnih usluga:

¢ prethodno upoznat sa Opstim uslovima poslovanja €iji sastavni deo ¢ine Terminski plan i Tarifa naknada, kao i da mu je u
predugovornoj fazi uruéen Pregled usluga i naknada, kao i nacrt ugovora kao predlog za njegovo zakljuCenje, kao i da iste
prihvata;

e na obrascu Banke podneo popunjeni zahtev za otvaranje ratuna;

10
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o priloZio Banci dokumentaciju koja omoguc¢ava identifikaciju Korisnika rauna i lica ovla3¢enih za raspolaganje sredstvima
na racunu uz poStovanje svih vazec¢ih propisa, ukljuCujuéi i propise koji ureduju spre¢avanje pranja novca i finansiranja
terorizma i

e predao svu drugu dokumentaciju koju Banka zahteva u skladu sa vaZe¢im propisima za otvaranje tekuceg racuna.

Izuzetno, Korisnici platnih usluga - pravna lica i preduzetnici, uz zahtev za otvaranje rauna nemaju obavezu da dostave dokumenta
koja Banka preuzima u elektronskoj formi od APR (podatke o upisu u registar privrednih subjekata, obave$tenje organa nadleZnog
za poslove statistike o razvrstavanju po delatnostima - ako razvrstavanje vrsi organ nadlezan za poslove statistike, kao i dokument
nadleznog organa koji sadrZi poreski identifikacioni broj) ili drugog javnog registra koji se u skladu s propisima vodi u Republici Srbiji.

Korisnik platnih usluga koji Zeli da otvori raun kod Banke moze to da uradi li¢no, a moZe da ovlasti drugo lice da u njegovo ime i za
njegov racun sa Bankom zaklju¢i ugovor o otvaranju i vodenju tekuceg racuna odnosno okvirni ugovor, kao i da raspolaze sredstvima
na njegovom ra¢unu. U ovom sluéaju Banka otvara racun, odnosno omogucava raspolaganje sredstvima na raéunu na osnovu
ovlad¢enja punomocnika koji je overio nadlezni organ.

Ovla$cenje mora da sadrzi sve podatke saglasno vaze¢im propisima i ne moZze se odnositi na pravo prenoSenja punomoéja na tre¢a
lica. Punomoénik, odnosno ovladCeno lice nema pravo da ugasi teku¢i radun, osim u slu€aju da je za takvu radnju ovladéeno u
punomodju.

OvlaS¢enje za raspolaganje sredstvima na raunu moze se izdati ovliaS¢enom licu i u prostorijama Banke. Ovlas¢enje dato u
prostorijama Banke, na obrascu Banke, podrazumeva raspolaganje novCanim sredstvima (uplate, isplate, transfer i sl.), ali ne
podrazumeva preduzimanje radnji koje za posledicu ima otvaranje, gaSenje/zatvaranjellikvidaciju raduna, za koje se zahteva
posebno ovladéenje.

OvlaS¢enje za otvaranije tekuceg raCuna i raspolaganje sredstvima na raCunu koji je overio nadlezni organ u skladu s propisima, u
trenutku dostavljanja Banci ne moze biti starije od 6 meseci. OvlaS¢enja, koja se Banci dostavljaju, moraju biti na srpskom jeziku ili
na stranom jeziku uz dostavljeni prevod na srpski jezik od strane sudskog tumaca. Ovla$¢eno lice je duzno da uz ovlaséenje Banci
stavi na uvid overene isprave na osnovu kojih se utvrduje identitet viasnika raduna, identitet ovlaS¢enog lica i drugu potrebnu
dokumentaciju.

Banka tekuci ratun moze otvoriti i maloletnom fizickom licu na osnovu ugovora koji u ime i za ra¢un tog lica potpisuje njegov zakonski
zastupnik i utvrduje identitet zastupnika.

Banka otvara ra¢un i na osnovu sudskog ili upravnog akta, u kom slu¢aju ugovor o otvaranju tog racuna zaklju€uje ovladceno lice iz
tog akta. Za lica pod starateljstvom ugovor o otvaranju racuna zakljuCuje lice koje je reSenjem starateljskog organa odredeno za
staratelja, odnosno lice iz izvrSnog sudskog reSenja.

Maloletno lice koje je navrSilo 15 godina i koji radi (npr. preko omladinske zadruge) moZe samostalno da otvori dinarski teku¢i racun
i rasplaze sredstvima sa racuna, bez moguénosti da mu se izdaju &ekovi odnosno da zakljuci ugovor.

Radi raspolaganja sredstvima na tekuc¢em racunu, kod Banke se deponuju potpisi viasnika racuna i lica ovlaSc¢enih za raspolaganje
tim sredstvima ukoliko ih ima, a kojim Ce se potpisivati obrasci platnih naloga.

Data ovlaS¢enja vaze do pisanog opoziva od strane vlasnika racuna iliotkaza punomocja od strane opunomocenog lica.

Dodatno povodom racuna fizitkog lica dato ovlaS¢enje vazi do prijema od strane Banke urednog obavestenja o smrti fizickog lica -
potro$aca, pisanog otkaza od strane ovlad¢enog lica, odnosno obavestenja o prestanku ovladéenja zakonskog zastupnika/staratelja.

Kod pravnog lica ili preduzetnika dato ovlaSéenje vazi do prijema urednog obaves$tenja o prestanku punomodja ili do zamene lica
ovlad¢enog za zastupanje, odnosno, do otvaranja ste€ajnog postupka nad pravnim licem.

Banka ne snosi odgovornost za bilo koju tetu nastalu radnjama punomoénika, zakonskog zastupnika/staratelja, koje su preduzete
nakon prestanka ovla$éenja, a pre momenta obaveStavanja Banke o prestanku vaZenja datog ovladCenja. Banka ne snosi nikakvu
odgovornost za eventualnu Stetu koja moze nastati zbog propustanja Korisnika platnih usluga da blagovremeno dostavi Banci
obavestenje o bilo kakvoj promeni koja se odnosi na status njegovog racuna, kao i o ograni¢enju, ukidanju ili izmeni ovlas¢enja.

Pri postupku otvaranja tekuéeg raduna, Banka je duzna da utvrdi identitet Korisnika platnih usluga i sprovede ostale postupke koji
su u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom koja ureduje spre¢avanje pranja novca i finansiranje terorizma u Republici Srbiji.
Banka ima pravo da trazi i drugu dokumentaciju skladu sa vlastitim potrebama ili propisima koji su na snazi u vreme zakljuéenja
ugovora. Za istinitost i potpunost svih podataka navedenih u Zahtevu za otvaranje teku¢eg racuna odgovornost snosi Korisnik platnih
usluga. Korisnik platnih usluga je duzan da nadoknadi Banci svaki gubitak ili troSak koji proizilazi iz neistinitih ili nepotpunih podataka
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dostavljenih od strane Korisnika platnih usluga. Banka zadrzava pravo da odbije otvaranje tekuceg racuna Korisnika platnih usluga
bez navodenja posebnog obrazloZenja. Podatke o otvorenim teku¢im racunima Banka vodi u sopstvenoj evidenciji, a iste u skladu
sa propisima dostavlja u Jedinstveni registar ratuna kojeg vodi Narodna banka Srbije. Podaci iz Jedinstvenog registra rauna nisu
javno dostupni i na njih se primenjuju odredbe vazecih propisa kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Banka prilikom otvaranja teku¢eg racuna i zakljuéenja ugovora sa Korisnikom platnih usluga - potro§aéem, odnosno njegovim
punomoénikom, zakonskim zastupnikom ili starateljem utvrduje identitet navedenih lica uvidom u originale vazecih li¢nih dokumenata
saglasno vazeCim propisima i internim aktima Banke ili overene kopije istih.

Banka zadrzava kopiju licne isprave na osnovu koje je izvrSila identifikaciju u skladu sa zakonom ili overene kopije dokumenta koja
je u svrhu otvaranja raCuna primila. Banka ¢e, nakon prijema zahteva za otvaranje racuna i dostavljanja kompletne dokumentacije,
odobriti ili odbiti zahtev za otvaranje teku¢eg raduna.

U slucaju odbijanja zahteva za otvaranje raéuna, Banka nije u obavezi da obrazlozi razloge odbijanja zahteva.

8.2  Platni racun sa osnovnim uslugama (Potrosaci)

Ne dovodeci u pitanje primenu odredaba zakona kojim se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma i drugih odredaba
ovog zakona, Banka Ce PotroSacu koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji, a nema otvoren platni raéun na njegov zahtev omoguciti
otvaranje i koris¢enje platnog raduna sa osnovnim uslugama.

Banka ¢e u sluCaju odbijanja zahteva za otvaranje raduna sa osnovnim uslugama bez odlaganja, u pismenoj formi i bez naknade,
dostavi podnosiocu zahteva obavestenje o odbijanju i razlozima odbijanja, osim ako je to obavestenje zabranjeno propisom.

Banka ¢e na zahtev potroSaca otvoriti platni raCun sa osnovnim uslugama, ili ¢e taj zahtev odbiti, bez odlaganja, a najkasnije u roku
od deset poslovnih dana od dana prijema urednog zahteva.

Banka ¢e omoguciti potroSacu otvaranje i koriS¢enje platnog rauna sa osnovnim uslugama i posredstvom javnog poStanskog
operatora, ako javni poStanski operator pruZa platne usluge u ime i za racun Banke.

Platni ratun sa osnovnim uslugama je platni racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija u dinarima. Osnovne usluge koje
se odnose na ovaj racun, definisane u smislu ZPU, Banka je duzna da ponudi pri otvaranju osnovnog ra¢una samo do onog obima
u kome te usluge vec nudi potroSacima u vezi s drugim platnim radunima.

Osnovne usluge koje se odnose na platni ratun obuhvataju:

1) usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gaSenje tog racuna;
2)

3)  usluge koje omoguéavaju isplatu gotovog novca s platnog ratuna na Salterima ili na bankomatima i drugim sliénim uredajima;
4)

usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun;

usluge izvrSavanja platnih transakcija, tj. prenosa nov€anih sredstava s platnog rauna, odnosno na platni racun, i to:

a) direktnim zaduzenjem,

) koris¢enjem platne kartice, ukljuCujuci placanja putem interneta,

c) transferom odobrenja, ukljuéujuéi trajni nalog, na odgovarajuéim uredajima, $alterima banaka i kori¢enjem interneta.
)

instant transfera odobrenja na prodajnom mestu trgovca koriS¢enjem aplikaciie mobilnog bankarstva, odnosno
razmenom podataka izmedu elektronskih uredaja Korisnika (kupcalplatioca) prezentovanjem Korisnikovih podataka
putem standardizovane dvodimenzionalne oznake IPS QR koda (prezentovanje platioca), ili preuzimanjem podataka o
trgovcu iz standardizovane dvodimanzionalne iznake IPS QR koda (prezentovanije trgovca).

Banka ¢e odbiti zahtev za otvaranje platnog ratuna sa osnovnim uslugama ako potro$ac kod druge banke ve¢ ima otvoren platni
raéun, osim ako potro$a¢ da izjavu u pismenoj formi i dostavi obaveStenje druge banke o tome da ¢e platni racun biti ugasen.

Banka ¢e omoguciti potroSaCu izvrSavanje neogranicenog broja platnih transakcija u vezi sa uslugama.

Banka moZe jednostrano raskinuti okvirni ugovor o platnom racunu sa osnovnim uslugama ako je ispunjen najmanje jedan od
sledecih uslova:

1) potrodac je namerno koristio platni raéun u protivpravne svrhe;

2)  na platnom radunu nije izvrSena nijedna platna transakcija duze od 24 uzastopna meseca;

12



ALTABANKA y , , L , )
Opsti uslovi poslovanja za pruZanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd, primena od 15.06.2022. god.

3)  potro3ac je pravo na platni ratun sa osnovnim uslugama ostvario na osnovu netacnih informacija;
4)  potroSac je naknadno otvorio drugi platni radun koji mu omoguéava da koristi usluge povezane sa osnovnim ragunom;
5)  potro3ac viSe nema zakonit boravak u Republici Srbiji.

Banka ¢e dostaviti Potro$adu, bez naknade, obaves$tenje o razlozima za taj raskid, najkasnije dva meseca pre stupanja na snagu
tog raskida, osim ako je to obavestavanje zabranjeno propisom. U slu€aju odbijanja zahteva Banka ¢e potro$aéu dostaviti informacije
0 pravu na prigovor i prituzbu i 0 mogucnosti vansudskog reSavanja spornog odnosa u vezi sa otvaranjem platnog racuna sa osnovim
uslugama.

Korisnik platnih usluga - Potrodac koji Zeli da otvori radun kod Banke moZe to da uradi li¢no, a moZe da ovlasti drugo lice da u
njegovo ime i za njegov racun sa Bankom zaklju¢i ugovor o otvaranju i vodenju teku¢eg racuna odnosno okvirni ugovor, kao i da
raspolaze sredstvima na njegovom raéunu, kako je detaljno opisano u tacki 8.1 ovih Opstih uslova.

8.3  Poslovanje preko tekuéeg raéuna

Banka se obavezuje da Korisniku platnih usluga preko tekuéeg raCuna obavlja platne usluge u okviru raspolozivih sredstava na
raéunu.

Pod raspolozivim sredstvima podrazumeva se pozitivno stanje sredstava na tekuéem raCunu, kao i ugovoreno dozvoljeno
prekoragenje racuna.

Radi raspolaganja sredstvima na platnom raCunu, Korisnik platnih usluga - pravno lice ifili preduzetnik kod Banke deponuje potpise
lica ovla¢enih za raspolaganije sredstvima, a kojima Ce se potpisivati platni nalozi.

Korisnik platnih usluga - potroda¢ kod Banke deponuje potpis radi raspolaganja sredstvima na tekuéem racunu. Navedenim
sredstvima moze da raspolaze Korisnik platnih usluga - potroSa¢ odnosno njegov punomoc¢nik, zakonski zastupnik ili staratelj, u
granicama datog punomocja, odnosno u okviru zakonskog ovladcenja.

Korisnik platnih usluga moZe, u pisanoj formi, odmah po otvaranju tekuéeg racuna ili naknadno, ovlastiti druga lica za raspolaganje
sredstvima na tekucem racunu.

Korisnik platnih usluga je duzan da upozna ovla$¢eno lice sa sadrzajem Opstih uslova i odredbama ugovora o otvaranju vodenju i
gadenju rauna po kojem je ovlas¢eno.

Za raspolaganje sredstvima na teku¢em racunu Korisnika tekuceg racuna fizickog lica — potroSaca, isti moze ovlastiti trece lice —
punomocnika (najviSe dva lica), u kom slu¢aju njegov potpis overava javni beleznik, odnosno drugi ovlaSceni organ, osim ako je
ovlad¢enje dato pred ovlaS¢enim sluzbenikom Banke i uz prisustvo ovlas¢enog lica. Ovlascenje dato u prostorijama Banke, na
obrascu Banke, podrazumeva raspolaganje nov€anim sredstvima (uplate, isplate, transfer i sl.), ali ne podrazumeva preduzimanje
radnji koje za posledicu ima otvaranje, gaSenje/zatvaranje/likvidaciju raduna, za koje se zahteva posebno ovlas¢enje.

8.4  Dodatne usluge povezane sa raGunom

Korisnik moze sa Bankom ugovoriti jednu ili vise dodatnih usluga koje su povezane sa njegovim platnim raunom, ako za to ispunjava
posebne uslove odredene za svaku pojedinu dodatnu uslugu, i to:

o elektronsko bankarstvo/mobilno bankarstvo;

o direktno zaduzenje;

e izdavanje Cekova (samo Potrosaci);

e trajni nalog;

e debitna kartica;

o kreditna kartica;

e dozvoljeno prekoracenje raéuna;

e idruge dodatne usluge koje Banka moze naknadno uvesti, a koje Ce biti regulisane ugovorom i posebnim uslovima za tu
dodatnu uslugu.
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8.5 Nacin i sredstva komunikacije izmedu Korisnika i Banke

Banka nudi korisniku platnih usluga moguénost komunikacije radi davanja platnih naloga u skladu sa zakonskim uslovima i tehniékim
mogucnostima:

e na Salteru Banke;
o  kroz sistem elektronskog bankarstva i mobilnog bankarstva.

Banka prima platne naloge putem svojih distributivnih kanala, u skladu sa odredbama ugovora o otvaranju i vodenju teku¢eg racuna
i drugih posebnih ugovora i odredbama Opétih uslova poslovanja.

Za Korisnike platne usluge koji se odluce za koriS¢enje usluga elektronskog bankarstva Banka ¢e omoguciti koriS¢enje usluga
povezanih sa platnim racunom koriS¢enjem odgovarajuceg aplikativnog softvera na racunaru i to za placanje sa tekuceg raCuna na
osnovu elektronski poslatog naloga za pla¢anje, uvid u stanje racuna, pregled promena na racunu, pregled izvoda, prijem i slanje
posebnih i opstih poruka i drugo.

Uslovi za koriS¢enje usluga elektronskog bankarstva su da Korisnik platnih usluga ima otvoren tekuéi racun u Banci, odgovarajucu
radunarsku i komunikacionu opremu, telekomunikacione veze u skladu sa sistemskim zahtevima Banke, kao i da popuni i potpiSe
Pristupnicu za kori$¢enje usluga elektronskog bankarstva i odgovarajuéi ugovor o koriséenju elektronskih servisa.

Korisnik platnih usluga - pravno lice i preduzetnik moZe u Pristupnici ovlastiti jedno ili viSe lica za koriS¢enje usluga elektronskog
bankarstva i navesti nivo ovla¢enja za ta lica (ovlaS¢enje za slanje podataka ifili ovlas¢enje za pregled podataka). Korisnik platnih
usluga moZe povuci data ovladcenja, o Eemu dostavlja pismeni zahtev Banci. Po prijemu zahteva Korisnika platnih usluga, Banka
¢e istoga dana blokirati koriS¢enje usluga elektronskog bankarstva ovlaSéenom licu.

Na osnovu zahteva Korisnika platnih usluga za usluge elektronskog bankarstva navedenog u Pristupnici, Banka ¢e Korisniku platnih
usluga, uz naknadu prema Tarifi naknada, obezbediti pristupne parametre i, po potrebi, ostala sredstva za autentifikaciju (smart
kartica, token, Cita¢ kartica i sl.), sa uputstvom za instaliranje i kori$¢enje. Banka zadrZava pravo da unese, ugradi izmene i adaptira
postojeCi sistem i sigurnosne propise u vezi sa koriS¢enjem usluga elektronskog bankarstva, o ¢emu Korisnika platnih usluga
obavestava putem Interneta, pisanom ili elektronskom poStom, SMS porukom, porukom u aplikaciji za elektronsko bankarastvo,
objavom na govornom automatu ili drugim kanalom komunikacije. Za svaku uslugu elektronskog bankarstva Banka je obavezna da
omoguci Korisniku platnih usluga uvid u informacije, kao i obavljanje transakcija u opsegu i na nacin naveden u pristupnici/zahtevu
i korisnickim uputstvima.

Korisnik platnih usluga koristi usluge elektronskog bankarstva u skladu sa podnetim zahtevom/pristupnicom, a naknada za kori$¢enje
ove usluge obracunava se i naplacuje u skladu sa Tarifom naknada.

Sve elektronske poruke primljene korid¢enjem usluge elektronskog bankarstva, automatski se beleZe u informacionom sistemu
Banke. Svi podaci koji se odnose na platne transakcije pamte se u bazi podataka Banke i Cuvaju na siguran nacin, te mogu biti
reprodukovani na papiru ili ekranu i predstavljaju neoboriv dokaz o izvrenim transakcijama i o njihovoj sadrzini.

Korisnik platnih usluga je duzan da koriS¢enje programa i opreme zastiti od svake zloupotrebe i neovlaS¢enog uvida ili kori$¢enja od
strane trecih lica. Banka ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja moze nastati u slu¢aju zloupotrebe od strane ovlaSéenog,
odnosno neovlad¢enog lica, u sluaju neovlad¢enog uvida ili koris¢enja programa ili opreme i sli¢no.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Korisnika platnih usluga delimi¢no ili u potpunosti onemoguci koriS¢enje usluga elektronskog
bankarstva:

e ako posumnja da Korisnik platnih usluga ili trece lice zloupotrebljava te usluge;

e ako se Korisnik platnih usluga ne pridrzava vazecih propisa, ugovornih odredaba, Opstih uslova poslovanja;

e ako je Korisnik platnih usluga u meduvremenu postao visoko riziCan sa aspekta upravljanja rizikom pranja novca i
finansiranja terorizma;

e iz drugih razloga koji su u suprotnosti sa svrhom kori§¢enja elektronskog bankarstva.
Banka je duzna da Korisnika platnih usluga obavesti o izvrSenoj blokadi koris¢enja usluga elektronskim putem.

Banka Korisnicima platnih usluga omoguc¢ava koris¢enje usluga povezanih sa platnim ratunom kori§¢enjem odgovarajuceg softvera
na mobilnom telekomunikacionom uredaju. Sve odredbe navedene za koriS¢enje usluga elektronskog bankarstva odnose se i na
usluge koris¢enja mobilnog bankarstva.
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8.6  Blokiranje i gasenje raéuna

Ukoliko je Korisnik platnih usluga fizi€ko lice, blokiranje i gaSenje raCuna Banka Ce sprovesti tako to ¢e ograniciti sve isplate sa
racuna, po dobijanju obavestenja o smrti viasnika, u sluCaju gubitka, nestanka ili krade Stedne knjizice, platne kartice, kao i na osnovu
reSenja suda, odluka drugih nadleznih organa i drugih osnova u skladu sa vaze¢om regulativom. Banka moze po nalogu nadleznog
organa, odbiti da izvri bilo kakvu transakciju sa raduna.

Banka gasi platni ra¢un u skladu sa vazecim propisima i odredbama Ugovora:

e na licni ili pisani zahtev Korisnika platnih usluga - fizickog lica ukoliko ugovorne strane nemaju neizmirenih medusobnih
obaveza, ili na liéni i pisani zahtev zakonskog zastupnika ili punomoc¢nika sa posebnim ovlas¢enjem za gaSenje racuna;

e naosnovu reSenja suda;
e po odluci Banke, u skladu sa ovim Opstim uslovima i ugovorom zakljuéenim sa klijentom.

Banka zadrzava pravo da racune na kojima nije bilo promena iniciranih od strane Korisnika platnih usluga-fizi¢kog lica u poslednjih
24 meseca proglasi neaktivnim. Banka ima pravo da ugasi neaktivne raune. Sredstva koja su zate¢ena na raCunu bice isplacena
Korisniku platnih usluga-fizickom licu u skladu sa poslatim obavestenjem o gaSenju racuna. Nakon gaSenja platnog racuna, Banka
potro$acu izdaje bez naknade potvrdu da je platni ratun ugaSen, zajedno s podatkom da su sve obaveze prema Banci u vezi sa
otvaranjem, vodenjem i gaSenjem tog racuna izmirene, u pismenoj formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Ukoliko je Korisnik platnih usluga pravno lice i preduzetnik, blokiranje i gaSenje raduna sprovodice se tako $to ¢e Banka ograniciti
sve isplate sa ra¢una na osnovu reSenja suda, odluka drugih nadleznih organa i drugih osnova u skladu sa zakonskom regulativom
i poslovnom politikom Banke. GaSenje raduna pravnom licu i preduzetniku sprovodi se na osnovu pismenog zahteva za gaSenje
racuna ili na osnovu okvirnog ugovora o platnim uslugama kojim se ureduju uslovi za otvaranje, vodenje i gaSenje platnih racuna, a
nov€ana sredstva prenosi na racun naveden u tom zahtevu, odnosno ugovoru i gasi raéune tog pravnog lica i preduzetnika. Banka
gasi radune i ako na racunu Korisnika platnih usluga- pravnog lica i preduzetnika nije bilo promena iniciranih od strane Korisnika
platnih usluga - pravnog lica i preduzetnika u poslednjih 24 meseca. Banka gasi raune i ako pravno lice ili preduzetnik prestane da
postoji kao pravni subjekt na osnovu zakona ili drugog propisa, zbog steéaja, likvidacije ili brisanja iz registra privrednih subjekata,
zbog nastalih statusnih promena. Ukoliko se platni raCun gasi na osnovu zakona, Banka nov&ana sredstva sa racuna pravnog lica i
preduzetnika prenosi na raéun pravnog sledbenika, odnosno na racun lica odredenog zakonom ili drugim propisom i gasi ra¢une tog
pravnog lica i preduzetnika. Nakon gaSenja platnog racuna pravnog lica, odnosno preduzetnika, Banka na zahtev ovog lica izdaje
tom licu bez naknade potvrdu 0 gaSenju platnog racuna, zajedno s podatkom da su sve obaveze prema Banci u vezi sa otvaranjem,
vodenjem i gaSenjem tog platnog raCuna izmirene, u pismenoj formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

9 IZVRSAVAN;E PLATNIH TRANSAKCIJA
Banka se obavezuje da Korisniku platnih usluga, u skladu sa ZPU, kao i pod uslovima i na nacin definisan u ugovoru o platnim

uslugama, pruza odredene platne usluge, a Korisnik platnih usluga se obavezuje da joj za to plati odredenu naknadu.

Banka se obavezuje da platne naloge prima i evidentira, kao i da po istim izvrSava platne transakcije u okviru raspolozivih sredstava
na racunu, po zakonski definisanim prioritetima i vremenu prijema.

Korisnik platnih usluga je duzan da obezbedi pokrice na teku¢em racunu u iznosu koji odgovara iznosu koji je naveden u nalogu za
placanje uvecan za iznos pripadajuce naknade i to na dan odreden kao dan za izvrSenje transakcije po nalogu. Ukoliko nije drugacije
predvideno okvirnim ugovorom, Banka odbija izvrSenje naloga ako pokrice nije obezbedeno.

Korisnik platnih usluga - platilac je duZan da vodi evidenciju prometa i stanja sredstava na teku¢em racunu.

Banka u svojstvu pruzaoca platnih usluga platioca obezbeduje da datum valute zaduZenja u vezi sa izvrSenjem platne transakcije
bude isti ili kasniji od datuma kada se taj tekuc¢i ratun zaduzi za iznos platne transakcije.

Oblik, sadrzina i na€in koris¢enja obrazaca platnih naloga za izvrSenje platnih transakcija u dinarima, propisan je od strane Narodne
banke Srbije.

Kod domace platne transakcije koja se izvrava u dinarima, Banka ¢e placanje izvrSiti istog poslovnog dana u kojem ga je primila ili
na datum valute u buducnosti (kasniji datum).

Kod medunarodne platne transakcije i platne transakcije u valuti tre¢ih drzava primenjuju se odredbe zakona i podzakonskih akata
kojima se ureduje devizno poslovanje, a na sve $to u vezi sa izvrSenjem navedenih platnih transakcija nije uredeno predmetnim
propisima primenjuju se odredbe ZPU.
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Platna transakcija se ne moze izvrSiti ukoliko je radun Korisnika platnih usluga blokiran od strane NBS, ili ukoliko je protivna
imperativnim propisima, odnosno u slu€aju neispravnog platnog naloga.

Banka izvrSava platnu transakciju na osnovu platnog naloga koji sadrzi jedinstvenu identifikacionu oznaku ili druge podatke koje je
Korisnik platnih usluga duzan da navede radi pravilnog izvrSenja platne transakcije. Platni nalog koji je predat u papirnom obliku
izvrSava se nakon sprovedene kontrole potpisa i pe€ata na platnom nalogu, ukoliko Korisnik platnih usluga koristi pe€at u poslovnom
odnosu sa Bankom.

Platni nalog izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca placanja iz tog naloga, smatra se pravilno izvrSenim
u delu koji se odnosi na odredenje primaoca pla¢anja, bez obzira na druge podatke dostavijene Banci.

Ako se prema posebnim propisima (npr. Zakon o spre€avanju pranja novca i finasiranju terorizma i dr.) za izvr8enje platnog naloga
zahtevaju odredene isprave ili posebni podaci (utvrdivanje i provera identiteta Korisnika platnih usluga, osnov transakcije), Banka ¢e
izvrSiti platni nalog ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni, odnosno predoCeni u propisanom obliku. Podaci o Korisniku platnih
usluga se obavezno prikupljaju i proveravaju ako je re¢ o prenosu nov€anih sredstava u iznosu od 1.000 evra ili viSe, u dinarskoj
protivvrednosti, po srednjem kursu Narodne banke Srbije, osim kada se vr8i pla¢anje poreza, nov€anih kazni i drugih javnih davanja
ili u slu¢aju podizanja novca s bankomata.

Ako nisu ispunjeni navedeni uslovi, Banka moze odbiti izvrSenje platnog naloga, o ¢emu Ce obavestiti Korisnika platnih usluga.
Ukoliko je moguce i dozvoljeno vaze¢im propisima, Banka Ce obavestiti Korisnika platnih usluga i o moguénostima i postupcima za
ispravku, najkasnije u roku koji je utvrden za izvrSenje platne transakcije.

Korisnik platnih usluga je obavezan da Banci dostavi istinitu i verodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave, propisane vaze¢im
propisima, ugovorom i Opstim uslovima.

Nalozi koje Korisnik platnih usluga dostavlja Banci moraju biti jasni i nedvosmisleni, dati u pisanoj formi ili na drugi ugovoren nacin,
u skladu sa vaze¢im propisima i aktima Banke. Ukoliko postoji potreba Korisnika platnih usluga za hitno izvr3enje naloga, o tome
mora posebno obavestiti Banku istovremeno sa davanjem naloga. Za $tetu koja nastane usled nejasnih i dvosmislenih naloga
Korisnika platnih usluga, odgovoran je Korisnik platnih usluga.

Ukoliko Banka proceni da nije u moguénosti da izvrsi nalog u razumnom roku, o tome ¢ée, bez odlaganja, obavestiti Korisnika platnih
usluga.

Korisnik platnih usluga mora bez odlaganja proveriti tacnost i potpunost izvoda tekuceg ili drugih raduna, kao i drugih izvestaja i
obavestenja koja primi od Banke.

Smatra se da je izvod odobren ako nije osporen u roku od 15 dana od dana zaduzenja raduna/prijema izvoda u zavisnosti koji datum
od navedenih je kasniji.

Izuzetno od prethodnog stava ovog ¢lana, Banka je duzna da Korisniku platnih usluga koji je potroSa¢ obezbedi povracaj iznosa
neodobrene, neizvrSene ili nepravino izvrSene platne transakcije ako ga ovaj korisnik obavesti 0 neodobrenoj, neizvrdenoj ili
nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji, odnosno ako zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj
platnoj transakciji, pod uslovom da su to obaves$tenje, odnosno taj zahtev dostavljeni najkasnije u roku od 13 meseci od dana
zaduzenja.

Ukoliko, saglasno ugovornom odnosu, Korisnik platnih usluga ne primi dokumenata od Banke u predvidenom roku (izvod po tekuéem
ili drugom racunu, razne obracune i sliéno), duzan je da o tome obavesti Banku. Banka ne odgovara za $tetu koja moZe nastati zbog
izostanka njenog dokumenta, ako o tom izostanku nije bez odlaganja obavestena, ili ukoliko je kadnjenje izazvano razlozima na koje
Banka nije mogla da utice.

9.1  Saglasnost Korisnika platnih usluga za izvrSenje platne transakcije
Formu, nadin davanja i povlaCenja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije ugovorne strane definiu ugovorom.

Banka izvrSava platnu transakciju ili niz platnih transakcija za koje je Korisnik platnih usluga dao prethodnu saglasnost za njeno
izvrenje, na nacin predviden ugovorom. Ukoliko navedeno nije na poseban nacin predvideno ugovorom, smatrace se da je Korisnik
platnih usluga dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije pre izvrSenja, ako je to ucinio na sledeéi nain:

e dostavljanjem potpisanog platnog naloga u papirnoj formi, sa unetim podacima o iznosu, oznaci valute, Sifri placanja,
datumu i nazivu primaoca i broju raduna primaoca placanja kod Banke. Za Korisnike platnih usluga — pravno lice ili
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preduzetnika, pored napred navedenih uslova, platni nalog je potrebno overiti pe¢atom, ukoliko su prilikom otvaranja raéuna
zahtevali koriS¢enje pecata;

¢ dostavljanjem platnog naloga kori§¢enjem elektronskog ili mobilnog bankarstva ¢ime se vrsi autentifikacija Korisnika platnih
usluga (unosom dodeljene jedinstvene personalizovane oznake, PIN, TAN, CVV2, 3D secure kod i sli¢no);

e na drugi ugovoreni nacin (uru¢ivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrSenje platnog naloga, ukljuéujuéi i iznos
naknada, potpisivanjem slipa, prinoSenjem platnog instrumenta aparatu za beskontaktno pla¢anje, ubacivanjem platne
kartice u bankomat Banke i unosom minimuma podataka neophodnih za odobravanje transakcije podizanja gotovine
propisanim od strane izdavaoca kartice odnosno na nacin uslovljen uredajem za davanje saglasnosti, pri kori$¢enju platnih
instrumenata.

U toku poslovne saradnje, Korisnik platnih usluga (pravno lice ili preduzetnik) moZe promeniti svoju poslovnu odluku o koriséenju
peéata u poslovnom odnosu sa Bankom, dostavljanjem Zahteva o nekori$Cenju pecata i Kartona deponovanih potpisa koji nisu
overeni peCatom.

Korisnik platnih usluga daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija potpisivanjem uredno popunjenog
naloga i Platne transakcije za Cije je izvrSenje saglasnost data na navedeni nacin ili na bilo koji drugi nacin na koji se nesumnjivo
Korisnik platnih usluga saglaSava sa izvrSenjem platne transakcije, smatra se odobrenom odnosno autorizovanom platnom
transakcijom.

Radi izbegavanja svake sumnje, smatra se da je saglasnost i naknadno izdata, kada Korisnik platnih usluga — nakon ve¢ izvrSene
platne transakcije — preuzme isprave (potvrde, overene platne naloge i sl.) koje se odnose na odnosnu platnu transakciju.

9.2  Zaduzenje platnog racuna bez platnog naloga

Banka ¢e, bez saglasnosti Korisnika platnih usluga i bez platnog naloga, zaduziti tekuéi (dinarski ili devizni) ratun Korisnika platnih
usluga:

e U postupku izvrSenja koji se vodi nad Korisnikom platnih usluga, u skladu sa vaze¢im propisima;

e U slucaju pogreSno odobrene domace platne transakcije u dinarima na tekuéi racun Korisnika platnih usluga Banke, a na
osnovu dostavljenih dokaza platioCevog pruzaoca platnih usluga (druga banka). Primljena sredstva, Banka ¢e bez odlaganja
odmah vratiti (preneti kao povracaj) platio€evom pruzaocu platnih usluga;

e U sluCaju korekcije greSke Banke nastale u izvrSenju transakcija platnog prometa, pogresnih knjizenja zaduzenja ili
odobrenja racuna;

e po osnovu naplate svih dospelih neizmirenih iznosa glavnice, kamate, provizija/naknada i troSkova koje Korisnik platnih
usluga duguje Banci po osnovu pojedinacnih ugovora koji su ili ¢e biti zaklju¢eni sa Bankom. Naplatu dospelih obaveza
Korisnika platnih usluga Banka prvo pokuava da naplati sa dinarskog tekuceg raduna Korisnika platnih usluga u Banci, a
ukoliko Korisnik platnih usluga nema dinarski teku¢i racun u Banci ili nema dovoljno sredstava na radunu, Banka svoja
potrazivanja naplacuje delimiéno ili u celosti sa deviznih tekucih ratuna Korisnika platnih usluga u Banci. U slu€aju naplate
potrazivanja sa deviznog tekuceg racuna Korisnika platnih usluga fizickog lica, preduzetnika i poljoprivrednika u smislu
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Banka ¢e primeniti kupovni kurs iz kursne liste Banke za devize na dan
transakcije;

e udrugim slu¢ajevima propisanim zakonom.
IzvrSena platna transakcija iz ove tacke ne smatra se neodobrenom platnom transakcijom.

9.3  Vreme prijema i rok za izvrSenje platne transakcije

Vreme prijema platnog naloga oznacava momenat kada je Banka primila platni nalog koji je izdao Korisnik platnih usluga u toku
poslovnog dana Banke, unutar vremenskog okvira koji je Banka Terminskim planom odredila za prijem platnih naloga i bice izvrSeni
u skladu sa Terminskim planom koji je sastavni deo Opstih uslova.

Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima i koja je primljena u toku poslovnog dana, Banka Ce obezbediti da iznos
transakcije bude odobren na radunu banke primaoca placanja, istog poslovnog dana kada je Banka primila platni nalog. Za ostale
platne transakcije, primenjuju se rokovi za izvrSenje platne transakcije utvrdeni ZPU, odnosno drugim propisima.

Platni nalozi primljeni po isteku poslovnog dana, smatrace se da su primljeni narednog poslovnog dana Banke, s tim da ¢e Banka,
ukoliko postoji moguénost, izvrsiti platni nalog u teku¢em danu.
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Vreme prijema platnog naloga za isplatu na bankomatu je momenat kada je Korisnik platnih usluga dao saglasnost za izvr3enje
transakcije i pruzalac platnih usluga koji je izdavalac platnog instrumenta sproveo postupak autentifikacije i autorizacije. Nalog za
isplatu izdat upotrebom platne kartice na bankomatu izvrSava se odmah, ako su ispunjeni uslovi za isplatu.

Platni nalozi koji se izvrSavaju kao instant transferi odobrenja izvrSavaju se istog poslovnog dana u rokovima utvrdenim propisima,
ako su ispunjeni uslovi za realizaciju.

Korisnik platnih usluga ima pravo da podigne u gotovini sredstva sa svog racuna u ekspozituri ili na bankomatima Banke, odmah
posle evidentiranog priliva sredstava. |zuzetno od prethodnog stava, ako Korisnik platnih usluga podize u gotovini sredstva &iji je
iznos veci od 600.000,00 dinara ili devizna sredstva €iji je iznos u dinarskoj protivvrednosti po zvaniénom srednjem kursu Narodne
banke Srbije ve¢i od 600.000,00 dinara, Banka ¢e mu ta sredstva isplatiti najkasnije narednog poslovnog dana.

Ako su sredstva na radunu Banke odobrena na dan koji nije poslovni dan Banke ili nakon isteka poslovnog dana, u skladu sa
terminskim planom, smatrace se da je Banka nov€ana sredstva primila narednog poslovnog dana.
9.4  Odbijanje izvrSenja platnog naloga

Platni nalog koji Banka nije izvrSila zbog nedostatka raspolozivih sredstava na radunu, greSke u nalogu i sliéno smatra se odbijenim
istekom poslovnog dana u Banci, odnosno smatra se da nije ni primljen.

Banka ima pravo da odbije platnu transakciju ako nisu ispunjeni svi uslovi za sprovodenje transakcije predvideni Okvirnim ugovorom
ili ako postoje zakonske smetnje za izvrSenje naloga, odnosno ako bi njegovo sprovodenije bilo u suprotnosti sa propisima koji
reguliSu spreavanje pranja novca i finansiranje terorizma, te internim aktima banke donesenim na osnovu tih propisa ili odluci
nadleznih organa.

U slu¢aju da odbije izvrSenje platnog naloga, Banka o tome obavestava Korisnika platnih usluga istog poslovnog dana uz izvod o
prometu na radunu, usmeno, telefonom, putem imajla ili SMS-a ili putem poste i, ako je moguce, sa razlozima tog odbijanja i postupku
za ispravku greSaka koje su uzrok odbijanja, osim ako to obavestavanje nije zabranjeno vaze¢im propisima.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Korisnika platnih usluga obustavi ve¢ zapoCeto izvrSenje transakcije, ukoliko na osnovu odredbi
relevantnog zakona, utvrdi da postoje jasne indicije koje ukazuju na pranje novca ifili finansiranja terorizma.

9.5 Opoziv platnog naloga / neopozivost platnog naloga

Korisnik platnih usluga moze opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga, u skladu sa ZPU.

Platni nalog se opoziva povlatenjem saglasnosti za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija u formi i na nacin koji su
utvrdeni ugovorom.

Korisnik platnih usluga ne moZe opozvati platni nalog nakon $to ga je primio platioev pruZalac platnih usluga, osim u slu€ajevima
predvidenim ZPU.

Kada je platnu transakciju inicirao primalac placanja ili platilac preko primaoca pla¢anja platilac ne moze opozvati platni nalog nakon
izdavanja istog ili davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije primaocu placanja.

Po isteku rokova, nastupa neopozivost i Korisnik platnih usluga platni nalog moze opozvati samo na osnovu dogovora sa Bankom.
Korisnik platnih usluga pravno lice odobreni platni nalog moze opozvati samo na osnovu dogovora sa Bankom.

Okvirnim ugovorom moze se utvrditi da Banka moZze Korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za opoziv platnog naloga po isteku
rokova predvidenih ZPU i ugovorom.

9.6 lzvrSenje platne transakcije primaocu plac¢anja

Banka izvrSava platne transakcije primaocu placanja odobrenjem sredstava na njegovom platnom racun ili, ako primalac pla¢anja
nema platni racun kod Banke, stavljanjem sredstava na raspolaganje bez odlaganja, na nacin i pod uslovima utvrdenim ZPU, i drugim
propisima.

Ako su sredstva odobrena na dan koji nije poslovni dan Banke, smatra se da je Banka nov¢ana sredstva za primaoca placanja
primila narednog poslovnog dana.
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Banka u svojstvu pruZaoca platnih usluga primaoca placanja obezbeduje da datum valute odobrenja platnog raduna primaoca
placanja, u vezi sa izvrSenjem platne transakcije, bude najkasnije poslovni dan kada su nov€ana sredstva platne transakcije
odobrena na radunu Banke.

Banka obezbeduje da datum valute odobrenja platnog racuna Korisnika platnih usluga, kod domace platne transakcije, koji uplati
gotov novac u valuti tog platnog racuna, bude datum kada je primila gotov novac, kao i da Korisnik platnih usluga moZze raspolagati
novCanim sredstvima odmah po prijemu istih, a u skladu sa ZPU.

Banka pri izvrSavanju platne transakcije platioca, prenosi ukupan iznos platne transakcije utvrden u platnom nalogu. Izuzetno, Banka
i Korisnik platnih usluga, kao primalac pla¢anja mogu ugovoriti naplatu naknade iz iznosa platne transakcije koji se prenosi — pre
odobravanja sredstava na raéun primaoca u skladu sa odredbama ZPU. U skladu sa ugovorom, kod deviznog priliva, raun se
zaduzuje u raspolozivoj valuti, a kurs RSD koji se primenjuje za obracun naknade Banke, je zvani¢ni srednji kurs NBS vaZecCi na
dan naplate naknade.

9.7  Storno knjizenja i ispravke pogresno realizovanih naloga

KnjiZzenja transakcija na racunu Korisnika platnih usluga nacinjena greSkom ili omaskom sluzbenika Banke ili usled neke druge
greSke na strani Banke mogu biti poniStena (stornirana) prostim unosom ispravke greske i bez posebnog naloga Korisnika platnih
usluga.

9.8 Instant placanja

Platne naloge u iznosu do 300.000,00 dinara ukljuCujuéi i taj iznos, za koje je Korisnik platnih usluga prilikom popunjavanja naloga
za domadu platnu transakciju u dinarima odabrao opciju za instant, hitno pla¢anje putem elektronskih servisa ili uneo oznaku za
hitno placanje na nalogu podnetom na $alteru Banke, Banka Ce izvrSiti kroz IPS (Instant Payment System) Narodne banke Srbije, u
cilju trenutnog izvrSavanja na ovaj nacin iniciranih platnih transakcija. Instant transfer odobrenja je domaca platna transakcija u
dinarima koju Korisnik platnih usluga, kao platilac, moZe inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini, a €iji prenos se
izvrSava u najkratem periodu kroz IPS platni sistem. Ukoliko pruzalac platnih usluga primaoca placanja nije uesnik IPS sistema,
Banka nece izvrSiti platni nalog za koji je Korisnik platnih usluga odabrao instant pla¢anje kroz IPS sistem i o tome ¢e obavestiti
Korisnika platnih usluga pre davanja saglasnosti za izvr3enje platne transakcije. U tom slu¢aju, kao i kada postoje objektivne smetnje
u funkcionisanju IPS sistema, Korisnik platnih usluga moze Banci dati saglasnost za izvrSenje naloga koji nece biti realizovan kroz
IPS sistem. Ukoliko je Banka primila obaveStenje da je izvrSenje naloga za instant transfer odbijeno o tome ¢e obavestiti Korisnika
platnih usluga li¢no ukoliko je nalog dat u papirnom obliku u ekspozituri Banke, odnosno u elektronskom obliku u okviru elektronskog
servisa koji Korisnik platnih usluga koristio za iniciranje IPS transakcija i nalog nece biti izvrSen.

9.9 Medunarodne platne transakcije

U medunarodnim platnim transakcijama, Banka ¢e odobriti sredstva na raCunu primaoca pla¢anja, odmah nakon dobijanja
obavestenja da je odobren ratun Banke, izjave primaoca placanja 0 osnovu naplate, i prate¢e dokumentacije (ukoliko je isto
propisano propisima o deviznom poslovanju).

U pogledu izvrSenja instrukcija Korisnika platnih usluga, Banka ne snosi nikakvu odgovornost za realizaciju medunarodne platne
transakcije u sledecim slu¢ajevima: suspenzije pla¢anja, moratorijuma stranog agenta za naplatu ili trecih lica povezanih sa agentom,
primene medunarodnih obavezujuéih propisa i sankcija i u skladu sa propisima odnosne strane drzave.

TroSkove izvrSenja naloga za placanje, a preko korespodentskih banaka, snosi Korisnik platnih usluga koji je dao navedeni nalog.
Banka moze zaduziti svaki pojedinacni ili sve zajedno radune Korisnika platnih usluga koji se vode kod Banke, u cilju namirenja svih
troSkova koji su nastali izvrSenjem takvih naloga. Prilikom izvrSenja transakcija placanja u inostranstvu, kod kojih je Korisnik platnih
usluga izabrao opciju troSkova SHA (podeljeni troSkovi), Banka prenosi puni iznos platne transakcije samo do prve banke posrednika
koja uCestvuje u izvrSenju platnog naloga i ne snosi nikakvu odgovornost za eventualno izvrSenje umanjenog iznosa platne
transakcije od strane posrednika.

Prilikom izvrSenja transakcija placanja u inostranstvu, kod kojih je Korisnik platnih usluga izabrao opciju troskova OUR (u kom sluaju
on snosi i sve troSkove u inostranstvu), Banka je ovlaS¢ena da, bez prethodne saglasnosti Korisnik platnih usluga, zaduzi radun
Korisnika platnih usluga za sve troSkove za koje korespodentna banka zaduzi ra¢un Banke po osnovu te transakcije. O visini ovih
troSkova Banka obaveStava Korisnika platnih usluga kroz izvod po raunu. Ukoliko se placanja troSkova korespodentske banke vrSi
naplatom sa dinarskog raduna za obraCun navedenih troSkova Banka ¢e primeniti vazeci prodajni kurs Banke za devize konkretne
valute u kojoj je stvarni tro8ak naplacen od strane korespodentske banke, na dan obraduna trodka.
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9.10 Trajni nalog

Trajni nalog (posebno pisano ovladéenje na obrascu Banke) podrazumeva da Banka u skladu sa instrukcijom platioca izvr$ava
redovne periodi¢ne prenose unapred odredenih/odredivih iznosa novéanih sredstava s raCuna platioca na drugi racun. Korisnik
platnih usluga (platilac) moZe Banci podneti zahtev za naplatu sa rafuna putem trajnog naloga na posebnom pisanom obrascu
Banke, kojim Banku ovlaS¢uje da na teret njegovog racuna izvrSava redovna ili povremena placanja, prema uslovima koji su
definisani potpisanim trajnim nalogom. Korisnik platnih usluga trajnim nalogom unapred daje Banci saglasnost da zaduZi odnosno
zaduzuje njegov racun u korist odredenog primaoca placanja, za tatno odredeni iznos, uz definisanu dinamiku placanja, uz
mogucnost odredenog broja ponavljanja pla¢anja, na odredeno vreme ili do opoziva. Banka Ce izvr8avati trajni nalog u skladu sa
uslovima definisanim od strane Korisnika platnih usluga. Ako definisani dan za izvr8enje trajnog naloga pada u neradni dan, pla¢anje
¢e se izvrsiti prvog narednog radnog dana. Korisnik platnih usluga je u obavezi da obezbedi sredstva na raCunu za placanje po
trajnom nalogu u vreme izvrSenja istog. Banka izvrSava trajni nalog samo ako na racunu ima dovoljno sredstava za pokri¢e
definisanog iznosa placanja u celosti, izuzev ukoliko je u pitanju potraZivanje Banke, u kom slu€aju se sredstva sa racuna skidaju u
skladu sa raspolozivim stanjem. Bilo kakvu promenu koje se odnose na instrukcije, rokove i vaZenje trajnog naloga, Korisnik platnih
usluga duzan je da je, da bez odlaganja, pisanim putem obavesti Banku. Trajni nalog prestaje da vazi istekom roka na koji je dat,
otkazom od strane Korisnika platnih usluga ili Banke, u slu¢aju smrti Korisnika platnih usluga. Trajni nalog automatski prestaje
gaSenjem racuna, sa koji je trajni nalog povezan.

9.11 Direktno zaduzenje

Direktno zaduzenje podrazumeva da primalac pla¢anja inicira prenos nov&anih sredstava s racuna platioca na svoj ra¢un, na osnovu
saglasnosti koju je platilac dao tom primaocu placanja, svom pruzaovu platnih usluga ili pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja.
Na osnovu tako inicirane platne transakcije, pruZalac platnih usluga platioca prenosi nov€ana sredstva primaocu placanja na datum
ili datume koji’koje su platilac i primalac pla¢anja medusobno ugovorili. Korisnik platnih usluga je u obavezi da obezbedi sredstva na
radunu za placanje po direktnom zaduZenju u vreme izvr3enja istog. Banka izvrSava direktna zaduzenja samo ako na racunu ima
dovoljno sredstava za pokrice placanja u celosti. Platilac saglasnost za zaduzenje ra¢una daje Banci potpisivanjem Zahteva za
naplatu sa raCuna putem direktnog zaduzenja, na posebnom pisanom obrascu Banke. Direktno zaduzenje prestaje da vazi istekom
roka na koji je dat, otkazom od strane Korisnika platnih usluga ili Banke, u slu¢aju smtri Korisnika platnih usluga. Direktno zaduzenje
automatski prestaje gaSenjem racuna sa koji je direktno zaduzenje povezano.

9.12 Nepravilno izvrSenje platne transakcije
Banka ima sledeca prava i obaveze kod pojedinih slu¢ajeva nepravilnog izvrSenja domace platne transakcije:

o ako Banka pruzaocu platnih usluga primaoca placanja prenese iznos platne transakcije koji prelazi iznos utvrden u platnom
nalogu ili ako greSkom viSe puta izvrSi platni nalog — pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, na osnovu dokaza Banke
koja je greSku ucinila, duzan je da mu ta sredstva bez odlaganja vrati;

e ako je pruzaocu platnih usluga primaoca plac¢anja prenet iznos manji od iznosa transakcije utvrdenog u nalogu, Banka, kao
platio€ev pruZalac platnih usluga moze u odgovarajuéem roku, pruzaocu platnih usluga primaoca placanja preneti razliku i
bez zahteva Korisnika platnih usluga za pravilnim izvrSenjem transakcije;

e ako su sredstva preneta nekom drugom primaocu placanja, a ne onom koji je naznacen, Banka, kao platio€ev pruzalac
platnih usluga moze u odgovarajucem roku pravilno da izvr3i transakciju i bez zahteva Korisnika platnih usluga za pravilnim
izvrSenjem transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja kome su pogresno preneta novéana sredstva duzan je
da na osnovu dokaza Banke, kao platioevog pruzaoca platnih usluga koji je ucinio gresku, primljena sredstva vrati bez
odlaganja Banci, kao platiotevom pruzaocu platnih usluga. Ovaj povraéaj ima prioritet u odnosu na izvrSavanje svih drugih
transakcija s platnog racuna na koji su preneta ta sredstva.

U slu€aju neizvr3ene ili nepravilno izvrdene platne transakcije Banka je duZna da bez obzira na odgovornost za pravilno izvrSenje
platne transakcije, po zahtevu svog Korisnika platnih usluga odmah preduzme odgovarajuce mere radi utvrdivanja toka nov€anih
sredstava i Korisniku bez odlaganja pruzi informacije o ishodu preduzetih mera.
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10 NAKNADE BANKE U VEZI SA IZVRSENJEM PLATNE TRANSAKCIJE

Za usluge u platnom prometu Banka naplacuje naknade od Korisnika platnih usluga u skladu sa vaze¢om Tarifom naknada koja je
dostupna u svim ekspoziturama Banke i na Internet stranici Banke www.altabanka.rs.Tarifa naknada i Opéti uslovi poslovanja ¢ine
sastavni deo Okvirnog ugovora &ijim potpisivanjem Korisnik platnih usluga potvrduje da je upoznat i saglasan sa Tarifom naknada.

Banka vrSi naplatu naknada za platne usluge, na ugovoreni naina automatskim zaduzivanjem tekuceg raéuna Korisnika platnih
usluga. Korisnik platnih usluga ovlad¢uje Banku da sa svih platnih i depozitnih rauna moze da vrSi naplatu dospelih obaveza po
osnovu naknada.

Korisniku platnih usluga, fizi€kim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima Banka ne napla¢uje naknadu za podizanje gotovine sa
tekuceg raCuna.

Korisnik platnih usluga, fizicko lice, preduzetnik i poljoprivrednik, ima pravo na besplatno gaSenje racuna, dok se za zatvaranje
ra¢una pravnih lica napla¢uje naknada.

1" KAMATNA STOPA | DEVIZNI KURS

Banka moze da obraunava i plata kamatu na sredstva koja Korisnik platnih usluga drZi na dinarskom i deviznom teku¢em raCunu
u skladu sa poslovnom odlukom. Metod obraCuna kamate i visina kamatne stope utvrduju se ugovorom.

Banka ima pravo da izmeni visinu kamatne stope, nacine i rokove obraCuna kamate o ¢emu pismeno obavestava Korisnika platnih
usluga na papiru ili na drugi ugovoreni nacin i postupa saglasno odredbama ZPU i ovih op$tih uslova kojima se ureduju izmene i
dopune okvirnog ugovora na predlog Banke.

Na iznos nedozvoljenog prekoracenja po dinarskom tekué¢em raéunu, po kojem Korisniku nije odobreno dozvoljeno prekoragenje
raduna Banka obracunava i Korisniku platnih usluga naplacuje zakonsku zateznu kamatu.Na iznos nedozvoljenog prekoraCenja po
dinarskom tekuéem raCunu nastalog u vezi sa Ugovorom o dozvoljenom prekoraenju ratuna, zakljuéenim izmedu Banke i Korisnika
platnih usluga, Banka ¢e obradunavati kamatu po stopi zakonske zatezne kamate ili ugovorene kamate ukoliko je visa.

Banka objavljuje i €ini dostupnim na Internet stranici Banke podatak o visini kamatne stope.

Banka pri izvrSenju platne transakcije koja zahteva zamenu valuta, za Korisnika platnih usluga - potroaca primenjuje kursnu listu
Banke vaze€u na dan izvr8enja transakcije. Za iznose preko odredenog limita, Banka moZe predvideti za Korisnika platnih usluga -
potroSaca primenu povoljnijeg kursa.

Kursna lista Banke dostupna je na Internet stranici i u svakoj ekspozituri Banke.

Banka izvrSava naloge za pla¢anje u valuti na koju platni nalog glasi, odnosno u valuti o kojoj se dogovore Korisnik platnih usluga i
Banka, u skladu s propisima kojima se ureduje devizno poslovanje.

Pri izvrSenju platnih transakcija koje zahtevaju konverziju valuta, a koje nisu inicirane koriS¢enjem platne kartice, koristi se devizni
kurs (kupovni ifili prodajni) strane valute u odnosu na RSD, koji vazi u trenutku izvrSenja platne transakcije. Ako posebnim ugovorom
ili zakonom nije predvidena primena odredenog kursa, za konverziju izmedu razlicitih stranih valuta i domace valute primenjivace
se vazeci devizni kurs iz kursne liste Banke u trenutku izvrSenja konverzije i to:

e kupovni kurs za konverziju u domacu valutu;

e prodajni kurs ako se domaca valuta konvertuje u stranu valutu i

e kupovni/prodajni kurs kod konverzije jedne strane valute u drugu stranu valutu.

Banka promenu kamatne stope i kursa zamene valute primenjuje odmah i bez prethodnog obavestenja Korisnika platnih usluga, ako
se zasnivaju na izmenama ugovorene referentne kamatne stope ili referentnog kursa. Ako se kamatna stopa i kurs zamene valute
promeni u korist Korisnika platnih usluga, Banka predmetne promene primenjuje odmah i bez prethodnog obavestenja Korisnika
platnih usluga. U ovim slu€ajevima Banka obaveStava Korisnika platnih usluga u ugovorenom roku.

12 PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA PLATNIH USLUGA

Korisnik platnih usluga — potrosac u vezi sa izvrSenjem platne transakcije ima pravo da zahteva povracaj iznosa za neodobrenu,
neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, odnosno pravilno izvrSenje platne transakcije, pod uslovom da je Banku
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obavestio o ovakvoj transakciji odmah i podneo zahtev za pravilno izvr3enje platne transakcije, najkasnije u roku od 13 meseci od
dana zaduzenja.

Korisnik platnih usluga — potroSa¢ moze podneti zahtev za povracaj i nakon isteka roka od 13 meseci od dana zaduzenja, u slu€aju
da ga Banka, saglasno odredbama glave Il ZPU nije obavestila o predmetnoj transakciji.

Korisnik platnih usluga — pravno lice ili preduzetnik ima pravo da zahteva povracaj iznosa za neodobrenu, neizvrSenu ili nepravilno
izvrenu platnu transakciju, odnosno da zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije, pod uslovom da je Banku obavestio o0 ovakvoj
transakciji odmah i podneo zahtev za pravilno izvrSenje platne transakcije, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaduzenja.

Korisnik platnih usluga je duzan da obezbedi koriS¢enje programa i opreme od svake zloupotrebe i neovlaSéenog uvida ili kori¢enja
od strane trecih lica.

Banka ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati:

e U slucaju zloupotrebe od strane ovlaS¢enog, odnosno neovlaséenog lica;

e U sluCaju neovlascenog uvida ili koriS¢enja programa ili opreme koja obezbeduje sigurnu razmenu podataka po osnovu i u
vezi sa zaklju¢enim Ugovorom, i sl.

Ugovorne strane nece biti odgovorne za posledice neizvrdenja ili delimi¢nog neizvrSenja svojih obaveza ukoliko do toga dode, zbog
okolnosti ¢ije nastupanje ugovorne strane nisu mogle predvideti niti spre€iti, dok te okolnosti traju.

Korisnici platnih usluga - pravna lica i preduzetnici duzni su da Banku obaveste o statusnoj i drugoj promeni koja se registruje kod
drugih organa i organizacija, kao i da preduzmu pravne radnje potrebne za uskladivanje podataka u vezi sa svojim teku¢im racunima
sa ovom promenom u roku od tri dana od dana prijema reSenja o upisu te promene.

U slucaju da je Korisnik platnih usluga dostavio Banci netaénu jedinstvenu identifikacionu oznaku, zbog koje platna transakcija nije
izvrSena ili je nepravilno izvrSena, korisnik ima pravo da zahteva od Banke da odmah preduzme sve razumne mere kako bi Korisniku
platnih usluga bio vracen iznos platne transakcije. Banka je duZna da po zahtevu Korisnika platnih usluga odmah obavesti pruzaoca
platnih usluga primaoca plac¢anja. Ako ne bude mogu¢ povracaj nov€anih sredstava Korisniku platnih usluga, Banka ¢e na pismeni
zahtev Korisnika platnih usluga odmah dostaviti sve raspolozive informacije koje su mu potrebne za ostvarivanje prava na povra¢aj
novCanih sredstava (npr. informacije o primaoCevom pruZacu platnih usluga ifili 0 primaocu pla¢anja). Za preduzimanje navedenih
mera Banka moZe naplatiti posebnu naknadu, predvidenu Okvirnim ugovorom i Tarifom naknada.

13 PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

Banka ima diskreciono pravo da slobodno izvrsi izbor Korisnika platnih usluga sa kojim ¢e stupiti u poslovne odnose, $to ukljucuje i
mogucnost da odbije zakljucivanje ugovora, odnosno stupanje u poslovni odnos, bez obaveze davanja posebnog obrazlozenja.

Banka ima pravo da ne prihvati zakljuenje ugovora ifili pruzanje platne usluge Korisniku platnih usluga. Banka ima pravo da bez
saglasnosti Korisnika platnih usluga obustavi mogucnost kori$¢enja odredenih usluga ifili proizvoda u skladu sa propisima iz oblasti
spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma kao i drugim propisima.

Dostavljanjem Pregleda naknada i usluga i nacrta okvirnog ugovora, u papirnom obliku ili drugom trajnom nosacu, u primerenom
roku do sedam dana pre zakljuenja okvirog ugovora, smatra se da je Banka pruzila informacije o obaveznim elementima ugovora
saglasno ZPU, na nacin koji Korisniku platnih usluga omogucava da se upozna sa uslovima koji se odnose na pruzanje platnih
usluga i da uporedi ponude razlicitih pruZalaca platnih usluga i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama.

Banka obezbeduje da Korisnik platnih usluga dobije najmanje jedan primerak potpisanog okvirnog ugovora.

Banka ¢e Korisniku platnih usluga pre zakljuéenja ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, €initi lako dostupnim informacije: o
jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ili druge podatke koje je Banka duzna da navede radi pravilnog izvrSenja platnog naloga; o roku
zaizvr3enje platne transakcije; vrstu i visinu svih naknada koje Banka naplacuje Korisniku platnih usluga odnosno vrstu i visinu svake
pojedinaCne naknade ako se daje zbirna naknada; kurs zamene valuta, (ako se vrSi zamena valute) odnosno referentni kurs koji
Banka koristi za platnu transakciju, i druge informacije. Nakon prijema naloga za izvrSenje jednokratne platne transakcije Banka ¢e
uciniti lako dostupnim, informacije o referentnoj oznaci, iznosu transakcije, iznosu naknade, kursu zamene (ako se vrsi zamena
valute) i datumu prijema platnog naloga. Na zahtev Korisnika platnih usluga, Banka ¢e napred pomenute informacije dostaviti na
papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Banka je u obavezi da, pre izvrSenja pojedinacne platne transakcije koju Korisnik platnih usluga u svojstvu platioca inicira na osnovu
okvirnog ugovora, dostavi Korisniku platnih usluga, na njegov zahtev, precizne informacije o roku za izvrSenje te platne transakcije i
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naknadama koje ¢e mu biti naplacene, a ako Banka zbirno naplacuje te naknade i o vrsti i visini svake pojedinacne naknade koja
¢ini zbirnu naknadu, kao i druge informacije predvidene ZPU.

Kada na osnovu okvirnog ugovora, Banka izvrSava platnu transakciju, duzna je da Korisniku platnih usluga, kao platiocu, odnosno
primaocu plac¢anja, odmah nakon zaduZenja Korisnikovog platnog racuna ili nakon prijema platnog nalogal/izvréenja transakcije
dostavi sledece informacije:

o referentnu oznaku ili druge podatke koji Korisniku platnih usluga omogucéavaju identifikaciju pojedinacne platne transakcije
i informacije koje se odnose na primaoca placanja;

e iznos platne transakcije u valuti u kojoj je Korisnikov platioev platni raéun zaduzen ili u valuti koju je Korisniku naveo u
platnom nalogu;

e iznos bilo koje naknade koja se Korisniku platnih usluga naplacuje za izvrSenje pojedinacne platne transakcije, a ako Banka
zbirno naplacuje ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedinaéne naknade koja Cini zbirnu naknadu;

e iznos kamate koju placa Korisnik platnih usluga, ako se ta kamata placa;

e ako se vrSi zamena valute - kurs zamene valuta koji je pri izvrSavanju platne transakcije koristila Banka, kao i iznos platne
transakcije nakon zamene valute;

e datum valute odobrenja platnog rauna primaoca pla¢anja, odnosno datum prijema platnog naloga.

Banka ¢e odmah nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije (zaduzenje/odobrenje raduna), Korisniku platnih usluga potro$acu
dostaviti informacije u vezi sa izvrSenom transakcijom, predvidene vaze¢im propisima, slanjem SMS poruke na broj mobilnog telefona
registrovan u bazi podataka Banke, koji je Korisniku platnih usluga potro$ac dostavio Banci prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa
sa Bankom, odnosno kasnije tokom primene ugovora, u slu¢aju promene istog.

Korisnik platnih usluga potroda¢ ima pravo da na svoj zahtev dobije i jedan dodatni Izvod o meseénim promenama po tekuéem
racunu/pojedinaCnim izvrSenim platnim transakcijama, bez naknade. Zahtev za ovaj izvod Korisnik platnih usluga potroSa¢ moze
podneti li¢no na Salteru Banke ili pisanim putem, u kom slu€aju ¢e mu Banka, u zavisnosti od njegovog izbora, mesecni izvod dostaviti
na Salteru ekspozitura Banke, elektronskom poStom ili na papiru putem poste slanjem na adresu Korisnika platnih usluga potroSaca
registrovanu u sistemu Banke.

Banka dostavlja Korisniku platnih usluga - pravnom licu i preduzetniku navedene informacije periodino, a najmanje jednom
mesecno, na ugovoreni nacin koji Korisniku platnih usluga omoguc¢ava da ove informacije sauva i reprodukuje u nepromenjenom
obliku, u skladu sa ZPU.

Banka Korisniku platnih usluga, kao primaocu placanja odmah nakon izvrSenja platne transakcije, dostavlja ili €ini lako dostupnim
informacije o iznosu, datumu kada su sredstva stavljena na raspolaganiju, iznosu naknade i drugo.

Banka Korisniku platnih usluga - potroSacu na njegov zahtev bez naknade, jednom meseéno na papiru dostavlja informacije o
pojedinacnim izvrSenim transakcijama na ugovoreni nacin.

Banka Korisniku platnih usluga — potroSacu, najmanje jednom godiSnje, bez naknade, dostavlja izveStaj o svim naplacenim
naknadama za usluge povezane s platnim racunom (izvestaj o naplacenim naknadama).

Banka Korisniku platnih usluga koji nije potro3a na zahtev tog Korisnika platnih usluga dostavlja izveStaj o naplacenim naknadama.

Izvestaj o naplacenim naknadama sadrzi i podatke o primenjenim kamatnim stopama i ukupnom iznosu kamate, ako je pruzalac
platnih usluga naplacivao ifili placao kamatu u izvestajnom periodu za pojedine usluge povezane s platnim raCunom.

Izvestaj o naplaéenim naknadama Banka moZe dostaviti elektronski, a na zahtev Korisnika platnih usluga duzna je da ga dostavi na
papiru.

Banka moze Korisniku platnih usluga naplatiti samo one naknade u vezi sa izvrSenjem platne transakcije utvrdene Tarifom naknada
o kojima ga je prethodno obavestila u skladu sa ZPU.Banka moZe da snosi odgovornost pod uslovima iz ZPU i drugih propisa, za
neizvrSenje, nepravilno izvrSenje ili izvrSenje neodobrene platne transakcije u kom slu€aju korisniku raduna izvrSava povracaj iznosa
platne transakcije, odnosno obavezuje se da platio€ev racun vrati u stanje u kojem bi bio da predmetna platna transakcija nije
izvrSena, kao i da izvrSi povracaj svih naknada i plati iznos kamata na koje bi Korisnik platnih usluga imao pravo u slu¢aju da platna
transakcija, za koju ne postoji saglasnost platioca, nije izvrSena.

Banka nije odgovorna da izvr3i povraaj iznosa neodobrenih, neizvrSenih ili neuredno izvr3enih platnih transakcija i obraunate
naknade ukoliko je izvrSenje prouzrokovano:
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o nepredvidivim i neotklonjivim okolnostima na koje Banka, i pored preduzimanja svih mera, nije mogla da utice;
e obavezom Banke koja proizilazi iz imperativnih propisa;

o prevarom Korisnika platnih usluga ili ako Korisnik platnih usluga slu¢ajno ili zbog nemara ne ispuni svoje obaveze u vezi sa
platnim instrumentima;

o falsifikovanim nalogom za placanje koje je Banci predao Korisnik platnih usluga,

¢ slanjem podataka ili naloga za placanje od strane Korisnika platnih usluga u obliku nezasti¢enog zapisa, u kom slu€aju ne
odgovara za moguéu Stetu kod izvrSenja platnih transakcija na osnovu naloga za pla¢anje poslatih na opisan nacin i kada
je odgovornost za siguran i pravilan prenos podataka na strani poSiljaoca podataka tj. Korisnika platnih usluga;

e upotrebom izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili platnog instrumenta koji je zloupotrebljen zato Sto Korisnik
platnih usluga nije uspeo da zastiti njegove personalizovane sigurnosne elemente - Korisnik platnih usluga je odgovoran za
celokupni gubitak u slua&ju prevarne radnje Korisnika platnih usluga, zloupotrebe ili neispunjenje obaveza iz ZPU usled
namere ili krajnje nepaznje;

e ako Korisnika platnih uslugaodmah nakon saznanja, odnosno u roku 13 meseci (potro$ac), odnosno u roku od 30 dana
(pravno lice i preduzetnik), od dana zaduzenja ne obavesti Banku o neodobrenoj, neizvrenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj
transakciji, odnosno ako ne zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije.

Banka ¢e Korisniku platnih usluga — potro3aéu, na njegov blagovremeni zahtev, izvrsiti povra¢aj odobrene i pravilno izvrSene platne
transakcije koju je inicirao primalac placanja ili platilac preko primaoca placanja, pod uslovima, na nacin i u postupku propisanom
ZPU.

Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju ukoliko je Korisnik platnih usluga dostavio Banci
netanu jedinstvenu identifikacionu oznaku.

U slucaju da je Korisnik platnih usluga dostavio Banci netaénu jedinstvenu identifikacionu oznaku, zbog koje platna transakcija nije
izvrSena, Banka je duzna da odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa neizvrsene platne transakcije korisniku.

Prava i obaveze Banke kod pojedinih slu€ajeva nepravilnog izvrSenja domace platne transakcije ureduju se Okvirnim ugovorom, na
nacin utvrden ZPU.

14 IZUZECI U VEZ| SA OKVIRNIM UGOVOROM | INFORMISANJEM KORISNIKA PLATNIH USLUGA KOD
MEDUNARODNIH PLATNIH TRANSAKCIJA | PLATNIH TRANSAKCIJA U VALUTI TRECIH DRZAVA

Banka nije duzna da Korisniku platnih usluga pre zakljuenja ugovora o platnim uslugama dostavi, odnosno uéini lako dostupnim
informacije u vezi s rokom za izvrSenje platne transakcije preko ino banke primaoca plac¢anja u tre¢oj drzavi, ako ne raspolaze tim
informacijama, u slu¢aju medunarodnih platnih transakcija ili platnih transakcija u valuti tre¢ih drzava.Banka nece biti u obavezi da
Korisnika platnih usluga informiSe o oCekivanom vremenu izvrSenja platne transakcije, kao i o visini naknade koju naplaéuje za
izvrSenje medunarodne platne transakcije ili platne transakcije u valuti trecih drzava, kao i 0 ogekivanoj visini ove naknade, ako u
trenutku zaklju¢enja okvirog ugovora ne raspolaZe informacijama o tatnoj visini naknade.

15 DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA
Banka Korisnicima platnih usluga potroSacima, koji imaju otvoren tekuci raun za prijem zarada ili penzija, moze da odobri dozvoljeno

prekoracenje racuna (u daljem tekstu: dozvoljeno prekoracenje).

Banka moZe Korisniku finansijskih usluga, koji ispunjava uslove, odobriti dozvoljeno prekoraéenje po tekuéem raCunu, u kom sluéaju
Banka i korisnik zakljuCuju ugovor o dozvoljenom prekoragenju ra¢una. Uz ugovor, Banka Korisniku finansijskih usluga uruéuje
Pregled obaveznih elemenata dozvoljenog prekoragenja racuna.

Banka dozvolieno prekoracenje raCuna odobrava na pisani zahtev Korisnika finansijskih usluga koji ispunjava uslove, do
maksimalnog roka definisanog aktom Banke koji reguliSe tu vrstu proizvoda.

Na nedozvolieno prekoracenje na raCunu Korisnika platnih usluga potroSaca Banka obraCunava i naplacuje zakonsku zateznu
kamatu ili ugovorenu kamatu ukoliko je visa.

Korisnik platnih usluga — potroSa¢ i Banka ugovorom ureduju nacin izmirenja dospelih obaveza nastalih zbog nedozvoljenog
prekoracenja.
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Banka pravnim licima i preduzetnicima, koji imaju otvoren teku¢i racun kod Banke i ispunjavaju uslove za odobravanje dozvoljenog
prekoracenja, moze na zahtev da odobri dozvoljeno prekoracenje rauna.

Odluka o odobravanju/odbijanju zahteva za dozvoljeno prekoraenjerauna se donosi nakon podnoSenja zahteva, dostavljanja
potrebne dokumentacije i ocene kreditne sposobnosti. Po odobrenju zahteva, Banka i korisnik zakljucuju ugovor o dozvoljenom
prekoracenju.

16 PLATNI INSTRUMENTI

16.1 Obaveze Korisnika platnih usluga u vezi s platnim instrumentom
Korisnik platnih usluga duZan je da koristi platni instrument u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim uslovima kojima se ureduju
izdavanije i koriSCenje tog instrumenta.

Korisnik platnih usluga duzan je da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i odgovarajuce mere radi zastite
personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (npr. liéni identifikacioni broj).

Korisnik platnih usluga duZan je da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta o tome obavesti Banku,
odnosno lice koje Banka ovlasti, kao i da zahteva njegovu blokadu, uz obavezu pismene potvrde prijave Banci u roku od 3 dana od
dana saznanja.

16.1.1 Obaveze Banke u vezi s platnim instrumentom
Banka obezbeduje:

e da su personalizovani sigurnosni elementi platnog instrumenta dostupni isklju€ivo Korisniku platnih usluga kome je taj
instrument izdat;

o da Korisnik platnih usluga u svakom trenutku moze na odgovaraju¢i nacin da obavesti Banku o gubitku, kradi ili
Zloupotrebi platnog instrumenta, odnosno da na zahtev Korisnika,ponovo omoguéi koriéenje platnog instrumenta;

o da se spreci svako dalje koriS¢enje platnog instrumenta nakon 3to je Korisnik platnih usluga obavestio pruzaoca platnih
usluga u skladu sa ZPU;

e da na zahtev Korisnika platnih usluga, dostavi dokaz da je korisnik pismeno obavestio Banku o gubitku, kradi ili
Zloupotrebi platnog instrumenta, pod uslovom da je zahtev za dostavljanje tog dokaza Korisnik podneo u roku od 18
meseci od dana podnoSenja zahteva.

Banka snosi rizik dostavljanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta Korisniku platnih
usluga.

16.1.2 Ogranicenje koris¢enja platnog instrumenta

Korisnik platnih usluga i Banka mogu ugovoriti limit potroSnje za pojedinaénu platnu transakciju ili viSe platnih transakcija u
odredenom periodu, ako se ove transakcije izvrSavaju na osnovu platnog instrumenta koji se koristi radi davanja saglasnosti za
izvrSenje tih transakcija.

Korisnik platnih usluga i Banka mogu okvirnim ugovorom utvrditi da Banka moZe onemoguiti koriS¢enje platnog instrumenta
(blokada platnog instrumenta) ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, ako postoji sumnja o
neodobrenom koriS¢enju platnog instrumenta ili njegovom koriS¢enju radi prevare ili ako postoji povecanje rizika da Korisnik platnih
usluga nece biti u mogucnosti da ispuni svoju obavezu placanja kada je koriS¢enje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem
kredita, odnosno dozvoljenog prekoracenja racuna Korisniku platnih usluga.

Banka obavesStava Korisnika platnih usluga o nameri blokade platnog instrumenta i o razlozima te blokade. Ako nije u moguénosti
da ga o tome obavesti pre blokade platnog instrumenta, Banka ¢ée to u¢ini odmah nakon ove blokade. Obavestenje o nameri blokade,
odnosno o blokadi platnog instrumenta Banka je duzna da Korisniku platnih usluga dostavi na nacin utvrden okvimnim ugovorom na
poslednju poznatu adresu koja joj je dostavljena.

lzuzetno, Banka nece obavestiti Korisnika platnih usluga u skladu s tim stavom ako je davanje takvog obavestenja propisima
zabranijeno ili ako za to postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ¢e omoguciti koriS¢enje platnog instrumenta ili e ga zameniti novim kada prestanu da postoje razlozi za njegovu blokadu.
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16.2 Platne kartice

Na osnovu zahteva i zaklju¢enog ugovora, a u skladu sa Opstim uslovima, Banka izdaje platne kartice fizickom licu — potro$acu
(punoletnom, poslovno sposobnom, domacéem ili stranom fizickom licu), kao i pravnom licu ili preduzetniku odnosno licu za koje
ovlasceno lice - zakonski zastupnik podnese zahtev za izdavanje platne kartice (u daljem tekstu: Korisnik platne kartice).

Banka izdaje bez naknade Korisniku platnih usluga platnu karticu koja se moZe koristiti za iniciranje platnih transakcija sa tekuceg
racuna, kod koje se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene
upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici Srbiji.

Platnu karticu koja se moZe koristiti za iniciranje platnih transakcija sa teku¢eg raduna, a kod kojih se u domaéim platnim
transakcijama poslovi iz prethodnog stavane obavljaju u Republici Srbiji Banka izdaje na poseban zahtev Korisnika platnih usluga u
pismenoj formi i to samo ako je tom korisniku za iniciranje platnih transakcija sa istog tekuceg ra¢una ve¢ izdata i platna kartica iz
prethodno stava.

Platne kartice izdaju se za period odreden ugovorom, sa moguénoS¢u ponovnog izdavanja. Rok vaznosti platne kartice oznacen je
na kartici, a ista se moze koristiti do poslednjeg dana u mesecu koji je oznagen na kartici.

Platne kartice su vlasniStvo Banke. Platna kartica glasi na ime Korisnika i nije prenosiva na drugo lice. Korisnik platne kartice ne sme
karticu ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedenja.

Korisnik platne kartice je odgovoran za taénost svih podataka datih u zahtevu za dodelu kartice, odnosno zahteva za otvaranje
racuna, kao i za dalje promene li¢nih podataka koje je duzan da prijavi Banci.

Platna kartica kojoj je istekao rok vaznosti ne sme se koristiti, a Korisnik platne kartice je duzan da istu bez odlaganja unisti.

16.3 Vrste platnih usluga korisnicima platnih kartica:
Banka pruza sledece platne usluge korisnicima platnih kartica:

e placanje roba i usluga putem platne kartice na ovlaS¢enim prodajnim mestima, Sto ukljuCuje i Internet prodajna mesta, sa
oznakom Dina ili Visa a u skladu sa odredbama zaklju¢enog ugovora;
e podizanje gotovine na Salterima poslovnih banaka i poste;
e podizanje gotovine i provera stanja na bankomatima;
e ostale usluge.
Konkretne usluge koje su omogucene Korisniku platne kartice, u zavisnosti od vrste i tipa platne kartice, su izriCito navedene u

pojedinaénom ugovoru o platnoj kartici.

16.4 Uruc€ivanje kartice

Banka uruCuje licno Korisniku platne kartice neaktiviranu karticu i tajni li¢ni identifikacioni broj (PIN).
Banka je duzna da Korisniku platne kartice obezbedi da samo on ima pristup PIN-u do uru€enja kartice.

Prilikom preuzimanja kartice, Korisnik platne kartice je duzan da potpiSe obrazac o urucenju, ¢ime potvrduje da je preuzeo karticu
sa ispravno unetim podacima i neotvorenu i neoStecenu kovertu sa PINom.

Prilikom prijema kartice Korisnik platne kartice je duzan da istu potpiSe hemijskom olovkom na za to predvidenom mestu, odmah
nakon prijema. Nakon urugenja vrsi se aktivacija kartice.

Banka garantuje Korisniku platne kartice da do uruéenja kartice ni jedna osoba nije imala moguénost da sazna PIN vezan za karticu.

Korisnik platne kartice je duzan da dodeljeni PIN drZi u tajnosti, kako bi zastitio karticu od zloupotrebe, posebno da PIN ne zapisuje
na kartici ili bilo kom drugom dokumentu koji se drzi uz karticu. PIN moze koristiti samo korisnik platne kartice. U suprotnom, korisnik
platne kartice snosi eventualne finansijske posledice u sluéaju zloupotrebe kartice.

Ukoliko Korisnik platne kartice ne potpiSe svoju karticu, platna kartica e se smatrati nevaze¢om, a eventualne finansijske posledice
u slucaju zloupotrebe nepotpisane kartice, snosi Korisnik platne kartice.
16.5 Nadin i uslovi koriS¢enja platnih kartica

Prava i obaveze Banke i Korisnika platne kartice definisani su ugovorom o izdavanju i koriS¢enju kartice.
26



ALTABANKA y , , L , )
Opsti uslovi poslovanja za pruZanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd, primena od 15.06.2022. god.

Za transakcije nastale koris¢enjem kartice u zemlji i inostranstvu Banka zaduzuje racun, odnosno kreditnu partiju pod uslovima
utvrdenim Ugovorom i aktima Banke za svaku vrstu platne kartice koju izdaje Banka.

Platne kartice se mogu koristiti iskljucivo u okviru raspolozivih sredstava na racunima odnosno u okviru odobrenog kreditnog limita.

Kartice se mogu koristiti na svim prodajnim mestima, Salterima banaka i bankomatima u zemlji i inostranstvu na kojima je istaknut
brend kartice, osim VISA Virtuon kartice, koja se koristi samo za pla¢anje preko interneta.

16.6 Obracun za transakcije Korisnika platne kartice potrosaca

Za transakcije nastale koriS¢enjem Visa kartice u inostranstvu ukoliko je valuta transakcije razliCita od valute EUR, obradun se vrSi
u EUR prema kursu Visa International vazeCem na dan izvr8enja transakcije. Devizni radun Korisnika platne kartice se, bez obzira
na valutu u kojoj je izvrSena transakcija, zaduzuje za protivvrednost u EUR. U nedostatku sredstava u EUR na raCunu Korisnika
platne kartice, vrSi se konverzija u RSD, po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan obrade transakcije od strane Banke.
Protivvrednost u dinarima se zaokruzuje na dve decimale.

Korisnik platne kartice je saglasan da u nedostatku sredstava na teku¢em raCunu za naplatu transakcija i naknada izvrsenih u zemlji,
Banka moze, bez obavestavanja Korisnika platne kartice izvrsiti naplatu sa deviznog rauna Korisnika kartice, pri Cemu se prethodno
vrSi konverzija deviznih sredstava u RSD po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan transfera. Korisnik platne kartice je
saglasan da Banka izvr$i naplatu dospelih, a neizmirenih obaveza nastalih koriS¢enjem kartice i sa svih drugih ratuna Korisnika
platne kartice.

16.7 Obracun za transakcije Korisnika platne kartice pravnih lica i preduzetnika

Ukoliko su transakcije karticom izvrSene u inostranstvu u valuti EUR Banka konverziju u dinare vrSi po prodajnom kursu Banke za
devize na dan placanja dospelih obaveza. Za transakcije izvrSene u inostranstvu u trecoj valuti, primenjuje se prvo kurs kartiCarske
organizacije Visa za konverziju u valutu EUR, a nakon toga, na dan plac¢anja transakcije primenjuje se prodajni kurs Banke za devize
za valutu EUR. Dinarski radun Korisnika platne kartice se, bez obzira na valutu u kojoj je izvrSena transakcija, zaduzuje za
protivvrednost u dinarima (zaokruZena na dve decimale).

16.8 Prava, obaveze i odgovornosti Korisnika platne kartice

Korisnik platne kartice je duzan da prilikom izvrSenja transakcije, na zahtev primaoca, pokaze identifikacionu ispravu, potpie kopiju
POS racuna (slipa) istovetno kao na kartici ili unese PIN, ¢ime se smatra da je dao saglasnost za izvrSenje transakcije i garantovao
taCnost iznosa.

Korisnik platne kartice je duzan da zahteva da se svi transakcioni postupci na prodajnom mestu obavljaju u njegovom prisustvu.

Prilikom podizanja gotovine na bankomatu Korisnik platne kartice se identifikuje unosom PIN-a, ¢ime daje saglasnost za sve platne
transakcije na bankomatu. Broj neuspeSnih pokuSaja unosa PIN-a ograni¢en je na dva. Prilikom treceg pogreSnog unosa PIN-a
bankomat zadrZava karticu.

Banka moZe blokirati platnu karticu ukoliko Korisnik ima dospele, a neizmirene obaveze prema Banci po bilo kom osnovu, ukoliko
postoji sumnja da se platna kartica koristi neovlas¢eno, kao i u ostalim slu¢ajevima zna¢ajnim za bezbedno koriS¢enje platne kartice,
odnosno slu¢ajevima predvidenim vaZe¢im propisima.

Davanjem personalizovanih sigurnosnih obeleZja pri platanju internetom (unos broja kartice, i dr.), Korisnik platne kartice daje
saglasnost za izvrSenje transakcije.

Obaveza prihvatioca kartice je da izda kopiju raCuna/slipa kao potvrdu za izvrSenu transakciju.
Korisnik platne kartice duzan je da na bezbedan nacin Euva platnu karticu i proverava njeno prisustvo.

Korisnik platne kartice je duzan da ¢uva kopiju POS i ATM (bankomat) raCuna, kao potvrdu zaklju¢enja transakcije za svoje dalje
potrebe ili eventualnu reklamaciju.

TroSkovi podizanja gotovine na bankomatu i kupovine roba i usluga koriS¢enjem platne kartice, definisani su Tarifom naknada.

27



ALTABANKA y , , L ‘ )
Opsti uslovi poslovanja za pruZanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd, primena od 15.06.2022. god.

16.9 Prava, obaveze i odgovornosti Banke u vezi sa platnom karticom

Banka moZe da blokira platnu karticu u slu¢aju neadekvatnog koriS€enja ili neispunjenja obaveza po kreditu po osnovu kreditne
kartice ili raunu za koji platna kartica predstavija sredstvo kori§¢enja, odnosno u drugim slucajevima predvidenim vaze¢im
propisima. Deblokadu kartice izvrSava Banka.

Banka ne snosi odgovornost za Stetu nastalu usled neadekvatnog Suvanja i ostecenja kartice, a trokove zamene kartice snosi
Korisnik platne kartice, saglasno Tarifi naknada, osim ukoliko drugacije nije predvideno vaze¢im propisima.

Specifinosti koris¢enja pojedinih vrsta platnih kartica su blize propisani pojedinaénim ugovorima o izdavanju i koris¢enju platnih
kartica.

16.10 Dodatna platna kartica

Na pisani zahtev Korisnika platne kartice potroSaca, Banka, pored osnovne kartice, moZe izdati do dve dodatne platne kartice za Cije
je koris¢enje odgovoran Korisnik osnovne platne kartice. Korisnik dodatne platne kartice povezane sa teku¢im racunom je ujedno
ovlasc¢eno lice po teku¢em radunu i moze raspolagati sredstvima na tekuéem raCunu uz koji je dodatna platna kartica izdata.

Ovlad¢eno lice za koriS¢enje dodatne platne kartice ima ista prava, obaveze i odgovornosti u pogledu koriS¢enja kartice kao i Korisnik
osnovne Kartice.

Dodatne kartice i PIN-ove preuzimaju li¢no korisnici platne kartice na ¢ime ime kartice glase.

Korisnik osnovne platne kartice snosi materijalnu i svaku drugu odgovormost za upotrebu, zloupotrebu ifili neovlad¢eno koriséenje
svih dodatnih platnih kartica izdatih na njegov zahtev.

Korisnik platne kartice moZe pisanim putem opozvati dato ovlad¢enje, uz obavezu da Banci vrati dodatnu platnu karticu ovlad¢enog
lica.

Na pisani zahtev zakonskog zastupnika pravnog lica ifili preduzetnika Banka moze izdati viSe poslovnih kartica, od kojih svaka glasi
na ime zaposlenog koji je korisnik kartice. Za pravilno koriS¢enje navedenih poslovnih kartica odgovorno je lice na ¢ije ime je poslovna
kartica izdata. Pravno lice snosi odgovornost za zloupotrebu, neovlas¢eno i neuredno koriSéenje svake platne kartice povezane sa
radunom ili kreditnim limitom.

16.11 Ostecena, ukradena i izgubljena platna kartica

Korisnik platne kartice je duzan da bez odlaganja prijavi gubitak, kradu, zloupotrebu kartice ili kradu podataka sa kartice Banci ili na
telefon 011 3010217 Centra za autorizaciju upisan na kartici i zahteva blokadu iste, uz obavezu da nakon toga, u roku od tri dana od
dana izvr8ene prijave, pismeno potvrdi Banci da je prethodno prijavio gubitak/kradu/zloupotrebu.

Korisnik platnih usluga potrosac, preduzetnik i poljoprivrednik snosi gubitke koji proisti¢u iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija
do iznosa 3.000 dinara, ako su te transakcije izvrSene usled koriséenja izgubljene ili ukradene platne kartice, ili platne kartice koja je
bila zloupotrebliena, jer Korisnik platnih usluga nije uspeo da zastiti njene personalizovane sigurnosne elemente.Korisnik platne
usluge pravno lice snosi celokupan gubitak koji je nastao na nacin iz ovog stava.

Banka je duZna da korisniku platnih usluga obezbedi povra¢aj iznosa neodobrenih transakcija iz prethodnog stava ako je ovaj korisnik
obavesti 0 neodobrenoj, platnoj transakciji, i to odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, pod uslovom da su to obavestenje,
odnosno taj zahtev dostavljeni najkasnije u roku od 13 meseci od dana zaduZenja, kada je u pitanju Korisnik platne usluge potro$ac,
odnosno u roku od 30 dana kada su u pitanju preduzetnici i poljoprivrednici.

Korisnik platne kartice snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom prevarnom radnjom koju sam ucini, a snosi i
gubitke nastale zbog neispunjena obaveza koje proizilaze iz Opstih uslova obaveza da bez odlaganja obavesti Banku o gubitku,
kradi i zloupotrebi platne kartice i obaveza da na adekvatan nacin ¢uva svoj liéni identifikacioni broj (PIN).

Po prijemu pisane prijave o gubitku, kradi ili zloupotrebi kartice, Banka korisniku platne kartice moze na zahtev izdati novu karticu.
TroSak izrade nove kartice snosi korisnik platne kartice, osim ukoliko je drugacije predvideno vazec¢im propisima.

Korisnik platne kartice koji pronade karticu posle prijave njenog nestanka ne sme je koristiti, ve¢ je duZan da je ponistenu (presecenu
vertikalno na pola) vrati Banci. U suprotnom, snosi svu zakonsku odgovornost.

U slu¢aju da je platna kartica uniStena, odnosno oStecena, Korisnik platne kartice je duzan da o tome obavesti Banku, u pisanoj
formi.
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Korisnik platne kartice ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili neovlaéenog
koriS¢enja Kartice, odnosno podataka s kartice, osim ako je sam izvrSio zloupotrebu ili uestvovao u zloupotrebi ili delovao s
namerom prevare.

U cilju zastite Korisnika platne kartice, Banka, putem slanja SMS poruka, Korisniku platne kartice pruza uslugu obavestavanja o
transakcijama koje su nastale koriS¢enjem osnovne i dodatnih platnih kartica.

Korisnik platne kartice je duzan da dostavi ta¢an broj svog mobilnog telefona, kao i da o svakoj promeni broja mobilnog telefona
Banku obavesti bez odlaganja.

16.12 Naknade u vezi sa koriSéenjem platne kartice

Vrstu i visinu naknada koje padaju na teret Korisnika platnih kartica Banka utvrduje Tarifom naknada i ugovorom.

Korisnik platne kartice ugovorom ovlas¢uje Banku da zaduzuje njegovtekuci racun u dinarima ili stranoj valuti za sve transakcije,
troSkove i provizije nastale koriS¢enjem ili u vezi sa kori¢enjem platne kartice.

16.13 Reklamacije

Korisnik platne kartice je duzan da Euva kopije izdatih raduna/slipova, za slucaj eventualne reklamacije.

Korisnik platne —kartice potroSaé moze da podnese reklamaciju u vezi sa kori§¢enjem platne kartice u pisanom obliku, koris¢enjem
odgovarajuceg obrasca na Salteru Banke u roku od 13 meseci od dana zaduZenja. Ukoliko Banka nije obezbedila informaciju o
platnoj transakciji na ugovoren nacin, rok za reklamaciju moze biti i duzi od 13 meseci.

Korisnik platne transakcije - pravno lice i preduzetnik reklamaciju podnosi u pisanoj formi na propisanom obrascu u roku od 30 dana
od dana zaduzenja.

Ukoliko se izvrSi transakcija na bankomatu, a Korisnik platne kartice zaboravi novac na bankomatu, Banka ne snosi odgovornost.

U slu€aju osnovane reklamacije Korisnik platne kartice se oslobada bilo kakvih troSkova, a reklamirani iznos transakcije odobrava
se raCunu Korisnika platne kartice po okon¢anju postupka.

Reklamacije koje se odnose na kvalitet roba i usluga placenih karticom, Korisnik platne kartice podnosi isklju¢ivo na prodajnom
mestu na kome je transakcija nastala.
16.14 Otkaz koriséenja kartice

Banka ima pravo da Korisniku platne kartice koji se na bilo koji nagin ne pridrzava ovih uslova, a naro€ito pravila o ¢uvanju i
bezbednom koriS¢enju kartice i PIN-a, bez obrazloZenja uskrati pravo koriS¢enja kartice i oglasi je nevaze¢om. O otkazivanju
koriS¢enja platne kartice, Banka obavestava i mrezu primalaca platnih kartica.

Korisnik platne kartice moZe otkazati kori§¢enje kartice pisanim putem, u postovanje otkaznog roka od 30 dana od dana dostavljanja
obavestenja o otkazu Banci, uz izmirenje svih dugovanja po tom osnovu.

Zahtev za gaSenje tekuceg racuna ifili deviznog racuna uz koje je platna kartica izdata smatra se otkazom koriS¢enja platne kartice
(osnovne i dodatnih). Ukidanje ovladéenja za raspolaganije sredstvima na tekuéem i/ili deviznom raunu predstavlja otkaz koris¢enja
dodatne kartice.

Korisnik platnih usluga moze otkazati koriS¢enje Kartice, u kom slu¢aju sve Kartice - osnovna i dodatne prestaju da vaze. U slucaju
otkaza daljeg koris¢enja Kartice, Korisnik se obavezuje da izmiri Banci sve obaveze nastale koriS¢enjem platne kartice (osnovne i
dodatnih) do dana gaSenja kartice Banci.

Korisnik platne kartice ima pravo na besplatno gaSenje kartice.
Platna kartica Cije je koriS¢enje otkazano mora biti odmah vra¢ena Banci i poniStena.

Ukoliko Korisnik platne kartice nije u moguénosti da poniStenu platnu karticu preda Banci, obavezan je da postupi kao kod
prijavlijivanja ukradene/izgubljene kartice.
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17 USLOVI ZA IZMENU | DOPUNU, KAO | PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA

Ako Banka predlaze izmene i dopune odredaba okvirnog ugovora, duzna je da Korisniku platnih usluga dostavi prediog tih izmena i
dopuna najkasnije dva meseca pre predlozenog dana pocetka njihove primene.

Nakon prijema predloga iz stava 1. Korisnik platnih usluga moZe se saglasiti da predloZzene izmene i dopune proizvedu pravno
dejstvo pre predlozenog dana poéetka njihove primene.

Okvirnim ugovorom moze se utvrditi da e se smatrati da se Korisnik platnih usluga saglasio s predlogom iz stava 1. ovog dela
Opétih uslova ako pre dana poCetka primene predloZenih izmena i dopuna nije obavestio Banku da se s tim predlogom nije saglasio,
o ¢emu je Banka duzna da obavesti Korisnika platnih usluga istovremeno s dostavljanjem tog predloga.

U slucaju iz stava 3. ovog dela Opstih uslova, Banka je duzna da Korisnika platnih usluga, istovremeno s dostavljanjem predioga iz
tog stava, obavesti o njegovom pravu da pre dana pocetka primene predioZenih izmena i dopuna raskine okvirni ugovor bez pla¢anja
naknade i drugih troSkova, ako ne prihvati taj predlog.

Pruzalac platnih usluga duzan je da Korisniku platnih usluga predlog iz stava 1 ovog dela Opstih uslova dostavi u pismenoj
formi.Korisnik platne usluge ima pravo da pre dana poCetka primene predlozenih izmena i dopuna raskine okvirni ugovor bez placanja
naknada i drugih troSkova uz obavezu da izmiri sve svoje obaveze prema Banci po raCunu i vrati Banci sve nerealizovane ¢ekovne
blankete koji su u njegovom posedu, kao i platne kartice koje su povezane sa platnim raunom i obezbedi sredstva neophodna za
izmirenje obaveza po Cekovima koji su realizovani, a nisu u vreme raskida ugovora dospeli na naplatu, kao i drugih naknada i
troSkova nastalih u vezi sa racunom. Izjavu o raskidu Korisnik platnih usluga dostavlja Banci u pisanoj formi na adresu sediSta Banke
ili uruCenjem na Salteru Banke, najkasnije dan pre dana koji je odreden za pocetak izmene.

U poslovanju sa pravnim licima, ukoliko Banka predloZi uve¢anje iznad ugovorenog iznosa naknade i druge troskove koji padaju na
teret Korisnika platnih usluga ili izmenu drugih obaveznih elemenata po ugovoru o otvaranju i vodenju raéuna, duzna je da o tome
obavesti Korisnika platnih usluga — pravno lice najkasnije 15 dana pre pocetka primene. U istom roku, Banka ¢e obavestiti pravno
lice o predloZenim izmenama i dopunama odredaba okvirnog ugovora i smatrace se da se Korisnik platnih usluga pravno lice
saglasilo sa dostavljenim predlogom ako pre dana pocetka primene predlozenih izmena i dopuna nije obavestilo Banku da se s tim
predlogom nije saglasilo.

18 RASKID, ODNOSNO NISTAVOST OKVIRNOG UGOVORA KOJE ZAHTEVA KORISNIK PLATNIH USLUGA

18.1  Pravo Korisnika platnih usluga na raskid okvirnog ugovora
Korisnik platnih usluga ima pravo da u bilo kom trenutku raskine okvirni ugovor sa otkaznim rokom od mesec dana. Pismeno
obavestenje o raskidu mora da bude potpisano od strane zakonskog zastupnika.

Korisnik platnih usluga ima pravo da raskine okvirni ugovor i u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi ili drugim zakonom.

Korisnik platnih usluga koji raskine okvirni ugovor, duzan je da plati Banci naknadu samo za platne usluge pruzene do dana tog
raskida, a ako je takva naknada placena unapred, Banka je duzna da Korisniku platnih usluga vrati srazmemi deo placene naknade.
Banka ne naplacuje naknadu za raskid okvirnog ugovora.

Korisnik platnih usluga moZe da zahteva da se odredbe okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama pruZenim u
predugovornoj fazi, odnosno odredbe koje se odnose na informacije u vezi sa obaveznim elementima ugovora, a nisu prethodno
dostavljene Korisniku platnih usluga, utvrde nistavim.

18.2  Pravo pruzaoca platnih usluga na raskid okvirnog ugovora

Banka ima pravo da raskine okvirni ugovor zaklju¢en na neodredeno vreme, uz otkazni rok od dva meseca.

Banka moZe raskinuti okvirni ugovor i u drugim slu€ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim
zakonom.

Banka je duzna da obavestenje o raskidu okvirmog ugovora dostavi Korisniku platnih usluga u pismenoj formi. U slu€aju raskida,
obaveza Korisnika platnih usluga da plati naknadu samo za platne usluge pruzene do dana tog raskida, a ako je takva naknada
plaéena unapred, Banka je duzna da Korisniku platnih usluga vrati srazmerni deo plaéene naknade. Banka ne moze Korisniku platnih
usluga naplatiti naknadu za raskid okvirnog ugovora.
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Banka, osim u slu¢ajevima predvidenim prethodnim odredbama ovih Opstih uslova, ili odredbama ugovora zaklju¢enog sa
Korisnikom, moze raskinuti ugovor i u sledecim slu¢ajevima i u kracim rokovima od dva meseca:

e ako se Korisnik platnih usluga ne pridrzava odredaba ugovora, Opstih uslova poslovanja, vaze¢ih propisa ni nakon opomene
Banke o krdenju istih;

o ako je Korisnik platnih usluga pri sklapanju okvirnog ugovora, ugovora o poslovnoj saradnjiili ugovora o pojedinoj dodatnoj
usluzi, dostavio pogresne ili neistinite licne podatke ili druge podatke koji su od znacaja za pravilno i zakonito pruzanje
usluga;

e ako Korisnik platnih usluga ne obavesti Banku o statusnim promenama odnosno drugim promenama;
e U sluaju izvr8enja kriminalnih radnji Korisnika finansijskih usluga;

e uslucaju pranja novca i finansiranja terorizma;

e i udrugim slu€ajevima utvrdenim vazecim propisima.

19 PRAVO NA ODUSTANAK

Zakonom koji reguliSe zastitu Korisnika finansijskih usluga zagarantovano je pravo na odustanak od ugovora o kreditu, odnosno u
smislu ovih Opstih uslovam zakljuenja ugovora o dozvoljenom prekoraCenju rauna i ugovora o izdavanju i koriS¢enju kreditne
kartice.

Korisnik finansijskih usluga fizicko lice, preduzetnik i poljoprivrednik ima pravo da odustane od zakljuéenog ugovora o dozvoljenom
prekoragenju racuna, ugovora o izdavanju i koriSCenju kreditne kartice u roku od 14 dana od dana zakljuenja ugovora, bez
navodenja razloga za odustanak.

Pri odustanku od ugovora, a pre isteka roka iz tog stava, Korisnik je duZan da o svojoj nameri da odustane obavesti Banku, na nacin
kojim se potvrduje prijem ovog obavestenja, pri ¢emu se datum prijema tog obaveStenja smatra datumom odustanka od ugovora.
Ovo obavestenje dostavlja se u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Korisnik finanijskih usluga koji odustane od ugovora o dozvoljenom prekoraCenju raCuna i ugovora o izdavanju i kori¢enju kreditne
kartice duzan je da odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavestenja iz stava 3 ovog dela Opstih uslova, vrati
Banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vreme kori$¢enja kreditog proizvoda.

Banka nema pravo na druge naknade, osim naknada iz prethodnog stava i troSkova nastalih kod nadleznih organa.
20 PRELAZNE ODREDBE

Ovi Opsti uslovi poslovanja za pruzanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd primenjuju se poCev od 15.06.2022. godine.

Danom primene ovih Opstih uslova poslovanja za pruzanje platnih usluga ALTA banke a.d. Beograd prestaju da se primenjuju Opsti
uslovi poslovanja ALTA banke a.d. Beograd od 30.12.2019. godine sa primenom od 01.03.2020. godine i Op$ta pravila izdavanja i
koriS¢enja poslovne platne kartice br.1674/2008 od 21.04.2008. godine.
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