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Zastita podataka o liénosti na internet prezentaciji Banke

Zastita podataka o liénosti

Koriséenjem ovog sajta Korisnik potvrduje da je upoznat sa na¢inom prikupljanja liénih podataka, u skladu
sa Zakonom o zastiti podataka o liénosti i da je saglasan sa obradom (elektronskom i fizi€kom) istih. Podaci
o litnosti se obraduju samo u meri koja je neophodna za svrhu obrade i za vreme koje je potrebno u
svakom pojedinacnom slucaju za postupanje Banke po upitu lica na koje se podaci odnose.

Svrha obrade podataka

Na ovom sajtu postoji mogucnost prikupljanja licnih podataka (ime, prezime, telefonski broj, e-mail adresa).
Pomenute podatke Korisnik ostavlja dobrovoljno u formularu ¢ime daje saglasnost da se ti podaci koriste
u svrhu kontaktiranja, statistiCke obrade posecenosti sajta, ili drugu svrhu navedenu u okviru formulara za
ostavljanje podataka.

Banka obraduje podatke o li¢nosti:

¢ radi komunikacije sa licem koje je popunilo obrasce na web-sajtu Banke,

¢ radi komunikacije sa licem koje je dostavilo podatke putem e-mail adrese koja je dostupna na web-
sajtu Banke, i

o radi obrade zahteva koje su lica na koja se odnose podaci dostavila putem web-sajta Banke.

Banka prikuplja i obraduje podatke o licnosti samo i iskljuCivo za navedene potrebe i samo u meri u kojoj
je to potrebno da bi se ispunila svrha obrade. Podaci koje popunjava korisnik web-sajta treba da budu taéni
i aZzurni, u suprotnom Banka ne¢e modéi da postupi u skladu sa upitom lica na koje se podaci odnose.

Podaci se ¢uvaju samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarivanje svrhe za koju su prikupljeni i
obradeni. Podaci se bezbedno briSu nakon obrade, osim u slu€aju kada zakonski propisi nalazu da Banka
ima obavezu da ih i dalje Cuva.

Bezbednost podataka

Banka sve podatke Cuva i obraduje uz primenu svih raspolozivih tehnickih i organizacionih mera zastite
podataka u skladu sa zakonom i internim aktima banke. Banka preuzima obavezu da sve podatke o
Korisnicima €uva u skladu sa pozitivnim propisima i omoguci dostupnost istih isklju¢ivo zaposlenima kojima
su ti podaci neophodni za obavljanje posla. Svi podaci unutar Banke se prosleduju isklju¢ivo u
elektornskom formatu, upotrebom e-mail-a. Svi zaposleni koji prilikom obavljanja posla dolaze u kontakt
sa podacima o Korisnicima odgovorni su za poStovanje nacCela zaStite privatnosti. Moguci korisnici
podataka su kompanije sa kojima Banka ima zakljuCene ugovore o zastiti poverljivosti podataka.
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Banka ima pravo da, u slu€aju postojanja zahteva drzavnog organa, institucije ili nadleznog regulatornog
tela, ucini podatke o Korisniku dostupnim tim organima, institucijama i regulatornim telima u skladu sa
vazecim propisima.

Banka se obavezuje da poStuje anonimnost i privatnost Korisnika web-sajta www.altabanka.rs.
Politika kolaci¢a (Cookies)

Web-sajt www.altabanka.rs koristi tzv. kola€i¢e (eng. 'cookies'). Kola€i¢i predstavljaju skup podataka koje
generiSe web-sajt i koje web pretraziva€ smesta na disk Korisnika u obliku male tekstualne datoteke.

Neki kolaci¢i koje Banka koristi Cuvaju informacije o Korisniku koje su li¢ne prirode. Ipak, takve informacije
se €uvaju samo ako ih je Korisnik sam objavio, odnosno uneo na web-sajtu www.altabanka.rs, i to iskljuéivo
radi pribavljanja nuznih informacija za lakSe funkcionisanje i upotrebu web-sajta www.altabanka.rs.

KolacCi¢i se koriste iz tehnickih razloga kako bi se omogucdio efikasan rad web-sajta www.altabanka.rs,
odnosno kako bi se:

e odrzala ravnoteza saobracaja na web-sajtu, a korisnici dobili koherentne i pouzdane usluge;

e saobracaj ogranicio na klju¢ne delove web-sajta da bi se odrzali nivoi efikasnosti rada;

e obezbedilo povezivanje Korisnika sa odgovarajuc¢om uslugom na web-sajtu, kada se vrSe izmene
nacina na koji web-sajt radi;

o korisnik usmerio ka specifi€cnim primenama neke usluge ili ka specifi€nim serverima;

e dobio uvid u to kako posetioci koriste web-sajt i kako se isti moze poboljSati u smislu njegove
upotrebljivosti.

Kolaci¢i se koriste kako bi Korisnik mogao lakSe da upotrebljava web-sajt www.altabanka.rs, tako Sto
pamte primenjene postavke, kao Sto je izgled, veliCina teksta, parametri i boje. Kola€i¢i se Cuvaju na
uredaju koji se koristi za pristup web-sajtu www.altabanka.rs. Kolaci¢ prestaje da vazi nakon odredenog
vremena (u zavisnosti od vrste kolaci¢a). Korisnik ima mogucénost da izbriSe kolaci¢e preko podeSavanja
u web pregledadu. Sve dodatne informacije o brisanju ili blokiranju kola€i¢a nalaze se na linku
http://www.aboutcookies.org

Kolacici koje koristimo NE sluze za:

e Sakupljanje liénih i osetljivih podataka
¢ Prosledivanje podataka reklamnim mrezama
e Prosledivanje licnih podataka tre¢im licima

Banka na web-sajtu www.altabanka.rs koristi kolaCice za odabir ciljne grupe radi naknadnog dostavljanja
relevantnog promotivnog sadrzaja na platformama treceg lica (Facebook).

Navedenim kolac¢i¢ima upravljaju trec¢a lica (Facebook). Sve dodatne informacije o privatnosti nalaze se na
web-sajtovima trecih lica (Facebook).
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Koriséenjem web-sajta www.altabanka.rs Korisnik prihvata upotrebu kolaci¢a za odabir ciljne grupe. Banka
iskljuCuje svaku odgovornost za bilo kakav gubitak funkcionalnosti i/ili kvalitet sadrzaja web stranica
www.altabanka.rs u slu€ajevima odabira regulacije primanja kolaci¢a od strane Korisnika.

Web-sajt www.altabanka.rs prati statistiCku posecenost iskljucivo radi pribavljanja nuznih informacija uz
pomoc¢ Google analitike (Google Analytics), analitiCku uslugu na mrezi koju pruza korporacija Google Inc.
(u daljem tekstu ,Google”).

Google analitika koristi kolaci¢e, tekstualne datoteke koje se postavljaju na racunar Korisnika, kao pomo¢
pri analizi nacina na koji korisnici upotrebljavaju web-sajt www.altabanka.rs. Google koristi date informacije
za potrebe procene upotrebe web-sajta od strane Korisnika, za pripremu izvestaja o aktivnosti na web-
sajtu i upotrebi interneta. Google nece dovesti u vezu IP adresu Korisnika ni sa jednim drugim podatkom
u vlasnistvu Google-a.

Dodatne informacije o kolaci¢cima Google analitike, nalaze se na stranicama Google-a koje se odnose na
pruzanje pomodi i politiku zastite privatnosti: Politika zatite privatnosti Google-ai Pomo¢ Google analitike.
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