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Funkcionalnosti aplikacije za Home i mBanking

Alta banka Home i mBanking aplikacije vam omogucavaju da: "
Hr

e Brzo obavite svakodnevne bankarske transakcije, ¥ Ips
e Imate uvid u sopstvene racune, kredite i kartice,

e Koristite menjacnicu, Q
e Locirate najblize bankomate i ekspoziture,

e Komunicirate sa Bankom, kroz opciju Virtuelno sanduce,

e VrSite transfer novca na broj mobilnog telefona kroz uslugu Prenesi,
e Koristite IPS Skeniraj i IPS Pokazi, za brze placanje racunaiili kupovinu ::

na | PS prOd aj n | m meSti ma *opcije dostupne samo na mBanking aplikaciji

.

Prednosti @ :: @\ )

e Dostupnost 24/7,

e Pla¢anje raCuna uz povoljniju proviziju,

e Kupoprodaja evra uz povoljniji kurs,

e Kupovina bez provizije koriSéenjem opcija IPS Skeniraj ili IPS Pokazi, na
trgovackim mestima sa IPS oznakom

e Bezrucnogunosa podataka sa uplatnice, sa opcijom IPS Skeniraj,

e Logovanje uz pomo¢ biometrije, otiskom prsta ili prepoznavanjem lica, ne morate
d aun OSite p | n *opcija dostupna samo na mBanking aplikaciji
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Instalacija i aktivacija

Prijava za uslugu i aktiviranje aplikacije

Ukoliko ste klijent ALTA banke, za pocetak koriS¢enja Elektronskog bankarstva
neophodno je da:

Ugovor i zahtev za Home i mBanking se moZe popuniti u bilo kojoj ekspozituri Alta
banke. Nakon uspesSnog podnosenja zahteva na VasSu email adresu i broj mobilnog
telefona ée sti¢i parametri za aktivaciju naloga.

Napomena: Za aktivaciju aplikacije neophodno je navesti broj mobilnog telefona
srpskog operatera.

Potrebno je da prva aktivacija naloga bude uradena preko Home e-banking
aplikacije.

Putem email-a, pored korisnickog imena dobicete i link ka Home Banking
aplikaciji kojoj je potrebno da pristupite.

U polja korisni¢ko ime i lozinka unosite kredencijale koje ste dobili putem email-a
i SMS-a. Nakon unosa, aplikacija ¢e vam traziti da definiSete novo korisni¢ko ime
i lozinku. Zatim je neophodno da tu akciju verifikujete unosom OTP koda koji ¢e
Vam biti poslat na SMS. Nakon ovog koraka, vi ste izmenili korisni¢ko ime i lozinku
i uspesno ste se prijavili na Vas nalog i moZete koristiti Home banking aplikaciju.

Aplikacija Alta mBanking je dostupna za preuzimanje na Google Store, AppStore i
Huawei AppGalery:

Google Play Store Apple Store Huawei AppGallery
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Po instalaciji Alta mBanking aplikacije i po pokretanju iste birate opciju Aktivacija i
pristupate uz prethodno definisano korisni¢ko ime i lozinku (koje ste podesili na Home
banking aplikaciji) a zatim definiSete svoj PIN.

PIN se sastoji od 4 cifre koje sami birate a kojim ¢ete kasnije pristupati aplikaciji i sa kojim
¢ete modi da potvrdite plaéanja.

PIN ne sme biti sastavljen od istih cifara npr. 1111, odnosno uzastopnih cifara npr. 1234.

Molimo Yas do izaberete svoj PIN a potom ga
poneve unesite kaxa bi ga potvrdili

Unesite novi pin

Ponovite uncs noveg pina

Dovoljno je par klikova.
Sigurno i jednostavno upravljanje
novcem, bilo kada i bilo gde.

Tvoj telefon, tvoja Banka!

Aktivacija

AKTIVIRA) g

Dalju aktivaciju nastavljate procesom verifikacije OTP kodom.

Neophodno je da kliknete na dugme poSalji OTP kod, ¢ime ¢e na broj mobilnog telefona
koji ste naveli u procesu registracije sti¢i jednokratna lozinka (OTP kod), koju unosite u
samu aplikaciju, kako bi nastavili dalje (slika 4).
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Kliknite na dugme "Posaljite kod" i
unesite OTP kod koji ste dobili na Va$
registrovani broj telefona.

Posalji kod

OTKAZI NASTAVI

Po uspesnojregistraciji, navas mailibroj mobilnog telefona stiZze poruka da je registrovan
novi uredaj za ALTA mBanking-a. Ovim je aplikacija aktivirana i spremna za koriséenje.

Ukoliko Vas telefon podrzava ocitavanje otiska prsta/skeniranje lica, u aplikaciji u meniju
PodeSavanja, mozete odabrati opciju Podesite biometriju ¢ime nadalje mozete da
pristupate aplikaciji i potpisujete nalog uz pomoc¢ otiska prsta/skeniranjem lica u
podeSavanjima u aplikaciji.

Apsolutno vazno:

Vasu lozinku za pristup aplikaciji ne odajte nikome!

Zaposleni Banke nikada neée zahtevati od vas da mu navedete svoju lozinku ili PIN.
Preporuka je da definiSete $§to kompleksiju lozinku za pristup Home e-banking aplikaciji.

Ukoliko promenite va$ broj mobilnog telefona ili e-mail adresu, obavezno obavestite
Banku.

Aktivacija mBanking-a je moguc¢a samo na jednom uredaju. Aktiviranjem aplikacije na
novom uredaju, ista ¢e biti deaktivirana na postoje¢em.

Ukoliko dobijete poruku da je aktiviran mBanking na novom uredaju a navedenu aktivaciji
niste licno pokrenuli ili sumnjate da su vasi podaci za pristup aplikacijama Home i
mBanking kompromitovani na bilo koji nacin, neophodno je da hitno kontaktirate Banku
u najblizoj ekspozituri ili pozivom kontakt centra!

www.altabanka.rs AALTABANKA




mBanking aplikacija

Izgled aplikacije pre prijave

Na raspolaganju su vam sledec¢e funkcionalnosti:

1. IPS Pokazi
M 2. IPS Skeniraj iy

3. PretraZifilijale i ATM-ove - 'Ps
n 4. Pozovite korisnicki servis

Takode, otvaranjem menija mozete pregledati kursnu listu na dan, otvoriti kontakt stranu
i pogledati Cesto postavljana pitanja.

Koris¢enje aplikacije

Po uspesnoj prijavi u aplikaciju, osnovne opcije mozete odabrati iz ,,burger menija sa
leve strane ekrana: Po¢etna, Racuni, Kartice, Placanja, Lokacije, Menjacnica, Poruka,
Podesavanja.

je. &
AA LTABAN: )

- > @

Pocetna

[ Raguni
& Kartice

% Plac¢anja

9 Lokacije
% Menjaénica
b4 Poruka
& Podegavanja

') Odjava
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PocCetna

Na ovoj stranici imate celokupni prikaz svih proizvoda koje imate u Banci. Tu se nalaze
generalne informacije o racunima, karticama ili Stednim racunima zajedno sa pregledom
poslednjih aktivnosti/transakcija po odabranom proizvodu. Dodatno, dostupan vam je
prikaz Kursne liste, kao i mapa sa lokacijama najblize ekspoziture ili bankomata.

Sa ove stranice takode mozete pokrenutii opcije:
e Pregled svih transakcija — koja ¢e vas odvesti na detaljni prikaz odabranog
proizvoda.
e Kupivalute —koja ¢e vas odvesti na menjacnicu.

Na pocetnoj stranici, u donjem desnom uglu, moZete pokreniti i ,,quick menu“:

koji vam omogucava da direktno otvorite opcije za interni transfer, menjacnicu ili
placanje.

Racuni

Unutar ove opcije klijent moze odabrati pregled informacija po tekuéim racunima u svim
valutama, Stednim rac¢unimaili kreditima.

Odabirom konkretnog racuna ili kredita u ovoj sekciji dostupne su vam i opcije:
e Detalji — kroz koju mozete pregledati detalje racuna;
e Transakcije — kroz koju mozZete videti listu transkcija (i izvoda za odabrani racun);
e PodeSavanja - kroz koju mozete promeniti ime ili sliku racuna;

Tekuéi raéun Stednja po vidjenju

o, Tekociroin Stednja po vidjenju Kredit
3 190-0000100003783-35 ! g 0030100086219 { I £ 0049012040155

glovnice
531165 RSD

515840 RSD t ¢ 0,00 EUR
192043 RSD ezervisano stanje 0,00 EUR
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Unutar detalja tekuéeg racuna mozete videti informacije o:
e Vlasniku raduna,
e Tipuracuna,
e Statusuracuna,
e Raspolozivo stanje,
e Rezervisano stanje,
e Trenutno Stanje,
e Nominalnu kamatnu stopu (NKS),
e OvlasScene osobe,
e Datumiiznos poslednje transakcije.

Takode, moguce je odabrati akcije po tom racunu, kao $to su: Interni prenos, Standardno
pla¢anje, Promeni naziv raGuna, Promeni sliku raGuna, Pregled svih transakcija, Izvodi.

Unutar detalja Stednog raCuna mozete videti informacije o:
e Vlasniku raduna,
e Tipuracuna,
e Statusuracuna,
e Raspolozivo stanje,
e Datum otvaranjaracuna,
e Datumiiznos poslednje transakcije.

Takode, moguce je odabrati akcije po tom racunu, kao §to su: Uplati novac, Promeni naziv

racuna, Promeni sliku racuna, Pregled svih transakcija.

Unutar detalja o kreditnom racunu mozete videti:
e Vlasnikracuna,
e Tipracuna,
e StatusracCuna,
e Mesecni anuitet (ratu),
e Inicijalni iznos kredita,
e Nominalnu kamatnu stopu (NKS),
e Period otplate,
e Datum otvaranja kreditne partije.

Akcije po tom racunu mogu biti sledeée: Plan otplate, Promeni naziv racuna, Promeni

sliku raCuna, Pregled svih transakcija.

www.altabanka.rs
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Kartice

Odabirom opcije “Kartice” na naslovnoj strani, dobijate listu svih vasih debitnih i/ili
kreditnih kartica. Ovde moZete videti raspolozivo stanje i pregled poslednjih transakcija.

Dodatno, odabirom meni opcije Kartice, dostupne suvam i opcije Detalji i Transakcije.

Klikom na odredenu karticu ili biranjem opcije detalji dobijate sledecée informacije:

e Brend kartice,

e Broj kartice,

e Vlasnik kartice,

e Tip kartice — debitna ili kreditna,

e Status kartice — aktivna ili blokirana,

e Datum isteka kartice,

e Brojitip racuna-iliviSe racuna (za koje je debitna kartica vezana),

e Rezervisano stanje — sa opcijom da pregledate sve transakcije koje &ine
rezervaciju,

e Procenat nominalne stope (podatak za kreditnu karticu),

e RaspolozZivo stanje.

Kartice Kartice

DINA CARD

*8833

Aktivna

*1855

Neaktivna
RaspolozZivo stanje
3.23797 RSD

Raspolozivo stanje
74.535,97 RSD

(=)
(=)
Trensakcije

N

RaspoloZivo stanje 0,00 EUR RaspoloZivo stanje 74.53597 RSD
Rezervisano stanje 0,00 EUR Rezervisano stanje 195 RSD
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Placanja

U okviru meni opcije placanja mozete obaviti sve vrste placdanja u domac¢em platnom
prometu, interne transfere ili koristiti menjacnicu. Na rapolaganju su vam sledece opcije:
U okviru sekcije Tipovi placanja:

e Standardno placanje,

e |[nterniprenos,

e |PS Pokazi,

e |PS Skeniraj,

e Listanaloga,

e Prenesi,
U okviru sekcije Menjacnica:

e Prodajavaluta,

e Kupovina valuta,

e Lista naloga menjacnice,
Predefinisana plac¢anja.

e Sabloni i korisnici.

Pre same akcije placanja, neophodno je u PodeSavanjima odabrati Podrazumevane
racune i podesiti ih!

Pla¢anja

Tipovi plaé¢anja

Standardno plaé¢anje

Kreiroj novi nalog

Interni prenos

Prebacite novac sa re€una na raéun

IPS Pokazi
IPS Pokozi

Pla¢anja

Tipovi plaéanja

IPS Pokazi
IPS Pokazi

IPS Skeniraj
IPS Skeniraj

Lista naloga

Pregled liste ncloge

IPS Skeniraj

IPS Skeniraj

Lista naloga
Pregled liste naloga

Prenesi

Prenesi

Menjaénica

Prodaja valuta

Prodaja stranih valute po najpoveljnijim kursevima

Prenesi

Prenesi

Menjaénica

Prodaja valuta

Prodgja stranih valuta po najpovoljnijim kursevima

Kupovina valuta

Kupovina stranih valuta po najpovoljnijim kursevima

Lista naloga menjaénice

Pregled liste nologa menjagnice

Kupovina valuta

Kupovina stranih valuta po najpovoljnijim kursevima

Lista naloga menjaénice

Pregled liste naloga menjacnice
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Kroz ovu opciju mozete da izvrSite pla¢anje, odnosno kreiranje platni naloga u domacem
platnom prometu u 3 koraka:

Prvi korak u realizaciji placanja, predstavlja popunjavanje elemenata platnog naloga.
Platni nalog sadrzi obavezna i opciona polja a sama forma za unos platnog naloga je
podeljena u sledeée 3 sekcije:

PLATILAC

Podaci o platiocu su automatski popunjeni na osnovu ra¢una za pla¢anje koji ste odabrali
u slajder meniju (popunjeni su podaci vlasnika racuna) i sadrzi sledeée informacije:

e Ime uplatioca

e Adresa uplatioca

e Graduplatioca

PRIMALAC

Sadrzi informacije o primaocu plac¢anja, uklju¢ujuéi:
e Naziv primaoca — Naziv kompanije ili ime i prezime fizickog lica koje je primaoc
placanja
e Racun primaoca
e Adresa primaoca
e Grad primaoca
e Model-opciono polje, prepisuje se iz samog racuna koji placdate
e Poziv na broj-opciono polje, prepisuje se iz samog racuna koji placate

PRIMALAC

Naziv primaoca E

Raéun primaoca

Adresa primaoca

Grad primaoca

Model

Poziv na broj
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DETALIJI

Sadrzi informacije o samom plac¢anju:

e Iznos

e Valutu (uvek RSD)

e Sifra plaéanja — birate iz liste $ifara, dozvoljenih za fizitka lica (prepisujete iz
racuna koji placate).

e Opisplaéanja-popunjava se automatski, na osnovu odabrane Sifre placanjaaisti
mozete i ru¢no prekucati.

e Datum valute - inicijalno popunjen danasnji datum, ali se moze podesiti i za neki
datum unapred (ukoliko nije odabrana opcija Instant plac¢anje).

e Instant pladanje (check-box) — opcija koja vam omoguéava da realizujete platne
naloge uiznos do 300.000,01 RSD, 24/7, za svega par sekundi.

DETALJI

lznos

0,00 RSD
Sifra placanja W
Opis placanja
Datum valute
2.11.2024. A

@ Instant plaéanje

Ukoliko koristite opciju za pladanje sa
datumom valute v buduénosti, ake
odaberete neradni dan kao datum izvrienja
naloga, a nalog ne oznadite kao hitan, isti
ée biti izvrien prvog narednog radnog
dana.

OTKAZI NASTAVI

Kada ste uspesno popunili sve obavezne detalje naloga, neophodno je da odaberete
opciju NASTAVI.
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Na slede¢em koraku, sumarno su vam prikazani svi detalji naloga za plac¢anje, koje ste
prethodno popunili i dodatno iznos provizije koja ¢e biti naplaéena za realizaciju platnog
naloga.

Iznos provizije koji ¢e biti naplacen moZete naci i u aktuelnoj Tarifi naknada za
stanovnistvo, ovde.

Neophodno je da pazljivo pregledate detalje i ukoliko ste saglasni, realizaciju naloga
potvrdite odabirom dugmeta POTVRDI.

Odabirom ove opcije, aplikacija ¢e od vas zahtevati autorizaciju odabranom metodom
autorizacije (unosom PIN-a ili upotrebom biometrije, u zavisnosti od opcije koju ste
odabrali).

Na slede¢em ekranu, dobic¢ete informaciju o statusu naloga i informaciju o referenci
naloga za pla¢anje.

Napominjemo da vreme realizacije naloga koji nisu oznaceni kao instant (kliring i RTGS
nalozi) zavisi od radnog vremena ovih platnih sistema, odnosno realizovace se u skladu
sa definisanim terminskim planom koji vam je dostupan ovde.

Dodatno na ovom ekranu su vam dostupne i sledeée opcije:

e Ponovite pla¢anje — opcija, koja vam omogucava da ponovite realizaciju platnog
naloga, a prvog koraka

e Sacuvajkao Ssablon-opcija koje vam omogucava da sacuvate uspesSno realizovan
platni nalog, kao Sablon za kasnija plac¢anja.

e Pogledaj listu transfera — pregled platnih naloga koje te inicirali

e Preuzmi potvrdu transfera (pdf)

e Novo plaédanja - opcija, koja vas vodi nazad na prvi korak, odnosno na unos novog
naloga za placanje

Opcija kojavam omogucava da prebacite novacizmedu vasih racuna (npr. sa EUR na EUR
racun). U listi ¢e biti prikazani svi racuni koji su raspolozZivi za ovu vrstu transfera. Za
realizaciju, neophodno je odabrati sa kog raduna “SA RACUNA” na koji rac¢un “NA
RACUN? realizujete transfer.
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Opcija koja vam omogucéava da izvrSite plaédanje, generisanjem IPS NBS QR koda u
aplikaciji, koji zatim skenira prodavac. Sam proces mozete zapoceti na pocetnom ekranu
aplikacije, klikom na IPS Pokazi nakon Cega ¢e Vam biti zatrazeno da se ulogujete.

Kako biste izbegli mogucnost greSke, generisan kod pokazite prodavcu isklju¢ivno nakon
provere iznosa i valute pla¢anja na njegovom POS terminalu, mobilnog aplikaciji ili
fiskalnoj kasi. Vazenje samog koda je 60 sekundi i u tom periodu plac¢anje treba da se
izvrSi. Nakon isteka navedenog perioda odnosno nakon uspesSnog ili neuspeSnog
plac¢anja aplikacija ¢e se vratiti na pocetni ekran.

Obavestenje o konaénom statusu transakcije ¢ée biti poslato putem SMS poruke na
registrovan broj telefona.

Sa opcijom IPS Skeniraj viSe ne morate da prekucavate detalje sa racuna koji plaéate.
Dovoljno je da skenirate IPS NBS QR kod na ra¢unu, ¢ime ¢ée se automatski popuniti svi
elementi platnog naloga.

Dodatno, mozete skenirati i IPS NBS QR kodom koji vam izda trgovac na trgovackom
mestu/radnji (na POS terminalu, mobilnoj aplikaciji, web-shop-u, fiskalnoj kasi ili na
nekom drugom uredaju), pokrenucete plac¢anje direktno sa Vaseg tekuceg racuna. Sam
proces mozete zapoceti na poc¢etnom ekranu aplikacije, klikom na IPS Skeniraj.

Nakon skeniranja IPS NBS QR koda bi¢e Vam prikazane pojedinosti pla¢anja — iznos i
valuta - koje je inicirao trgovac i tom prilikom transakciju mozete potvrditi ili odbiti ukoliko
primetite neku nepravilnost.

Ukoliko je transakcija uspesno poslata na izvrSenje u Banku, prikaza¢e Vam se ekran sa
potvrdom.

Obavestenje o konacnom statusu transakcije ¢e biti poslato putem SMS poruke na
registrovan broj telefona, a sam status se moze pratiti u listi transakcija po racunu.

IPS Pokazi i IPS Skeniraj plaédanja na trgovackim mestima su moguca isklju¢ivo kod
trgovca koji ima vidno istaknut IPS logo:

o

‘IPS
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Unutar ove opcije prikazan je pregled liste naloga.

Ova opcija vam pruza mogucénost da prebacite novac drugoj osobi koristeci njegov/njen
broj mobilnog telefona iz vase kontakt liste (ili ru¢nim unosom broja mobilnog telefona).

Da bi koristili ovu opciju, potrebno je da primaoc registruje broj telefona za ovu uslugu u
svojoj banci. Ukoliko i vi zelite da primite novac ovim putem, neophodno je da Vas broj
telefona registrujete za Prenesi uslugu, u opciji PodeSavanje, na podopciji PodeSavanja
Prenesi.

U svakom trenutku mozete da deaktivirate vas broj telefona u okviru sekcije Prenesi
podesavanja.

Predefinisana plac¢anja

Unutar ove opcije moguce je da odaberete ili azurirate prethodno sac¢uvana placanja ili
Sablone.

Svaki realizovani platni nalog za koji mislite da ¢ete placati ponovo, bez ili sa malim
izmenama, mozete snimiti prilikom pla¢anja (nakon izvrSenja), uz definisanje posebnog
imena pod kojom ¢e ostati upamcéen u aplikaciji.

Sablone u kasnijem kori§éenju birate prilikom plaéanja, uz moguénost izmene nekih od
podataka u samom platnom nalogu.

Sablon moZete obrisati pomeranjem odabranog $ablona na levo i izborom opcije
Hlzbrisi“.

Dodatno, mozete raditi pretragu Sablona, birati izmedu korisnickih Sablona, Mojih
primaoca ili Sablona banke.
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Menjacnica
Opcijama Menjacnice mozete pristupiti, bilo kroz odabir istih u sekciji placanja ili

odabirom ove opcije u samom meniju.

Odaberite prodaju ili kupovinu valuta, sa povoljnijim kursevem za evre. U zavisnosti od
akcije koju vrSite bilo da se radi o kupovini ili prodaji valuta, devizni/dinarski racun se
pozicioniraju kao RACUN SA ili kao NA RACUN.

Menjaénica

Odaberi datum za kursnu listu

15.10.2024.

Valuta Kupovni Srednji

m
<
B

16,4313 17,0164 17,5430

105,0698 107,4333 1104414

Oih®

120,4380 124,4194 128,4008

-

0,0000 99240 0,0000

-

68,2165 71,8068 753971

0,0000 15,6825 0,0000

75,0754 77,7983 80,5212

69,5539 72,0766 74,5993

135,2345 140,1394 145,0443

0,0000 10,2906 0,0000

0,0000 31341 0,0000

an N\l \ -
Quwk@® «we

Prodaja stranih valuta po najpovoljnijim kursevima.

Kupovina stranih valuta po najpovoljnijim kursevima.

Pregledajte liste naloga menjacnice.
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Lokacije

Nadite najblizu ALTA banka ekspozituru ili bankomat.

Lokacije filijala i bankomata mogu biti prikazane na mapi ili u listi lokacija. Moguce je
pretrazivanje lokacija po klju¢noj reci.

Lokacije

bkesfehérvar,
HUNGARY

Kecskemét:

Shkodé +Kumanovo
odér -/ g
G T Tetdopn ke XpPie
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Poruka

Komunicirajte sa nama!
Sva vazna obavesStenja koja Banka Salje, stizu u virtuelno sanduce.

Prikaz poruka se moze filtrirati: Prikazi sve, Prikazi hitne, Prikazi neprocitane, Prikazi
procitane. Takode, mozete birati izmedu: Sve primljene, Poslate, Arhivirane.

Mozete kreirati poruku, klikom na dugme Nova poruka, gde ¢ete u formi odabrati Tip
poruke, zatim uneti naslov i tekst poruke, i na kraju mozete dodati prilog.

Sanducde

Sve Primljene

™

Nema poruka.

Trenutno nema poruka u Vasem sanduéetu.
Ovde mozete nadi sve primljene poruke i

obavestenja od banke.

NOVA PORUKA

Kroz ovu opciju, Banci mozete uputiti i prigovor.
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PodeSavanja

Na opciji podeSavanja, dostupne su vam razne opcije kojima mozete da prilagodite i
personalizujete vasu ALTA mBanking aplikaciju.

Podesavanja

Podesavanja

" Upravljanje vidzetima
=2
Dodajte novi ili uklonite postojeci

. Podrazumevani raéuni

I}
°/  Postavite osnovni raun

Upravljanje uredajima

Opis mobilnih uredajo

" Promeni pin
& Promeni pin

Podesavanja Prenesi

Podegavanja Prenesi
Podesite biometriju
Podesite biometriju

Izaberite jezik

Srpski
L Serbian

A% Engleski
4l English

Upravljanje vidzetima

Uredite Vasu pocetnu stranu, dodajte novi ili uklonite postojeci vidzet (sekciju) sa
pocetne strane.

Podrazumevani racuni

Postavite podrazumevane racune koje Cete koristiti za izvode, transakcije, kupovinu i
prodaju valute, razne tipove placanja. Vazno je da racune izaberete ve¢ pri prvom
logovanju kako bi aplikacija nesmetano funkcionisala.

Upravljanje uredajima

Na ovoj strani, u listi uredaja mozete videti sve registrovane uredaje. Odabirom nekog
uredaja imate opcije da blokirate, obriSete ili promenite naziv uredaja.
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Promeni PIN

Promenite PIN, postavite novi PIN kod.

PodeSavanja Prenesi

U ovoj sekciji imate moguénost registrovanja svog broja mobilnog telefona za uslugu
Prenesi.

Detalje o tome, kako se broj mobilnog telefona registruje/vezuje za vas tekuéi racun u
ALTA banci, mozete videti u opciji Prikazi viSe:

U ovaj sekeiji imate mogudnost registrovanja
novog aliasa, pregleda svih registracija, kao i
vpravljanje registracijoma.

PrikaZi vise
AKTIVNE REGISTRACIJE

Registracija se vrSi odabirom simbola plus u gornjem desnom uglu ekrana. Nakon
odabira simbola, dobijate mogucénost registracije racuna koji sluzi za prijem sredstava
putem ove usluge u Vasu korist.

Pored broja mobilnog telefona i tekuc¢eg racuna, mozete definisati i alias (hadimak) koji
Ce platilac videti kada pokusa pla¢anje na vas broj mobilnog telefona.

Nakon popunjavanja svih podataka neophodno je da osvezite ekran u ovoj sekciji kako bi
proverili sve postojece registracije (osvezavanje vrSite povlacenjem prsta na dole, ili
jednostavno zatvorite sekciju podesavanja Prenesi i ponovo je odaberite).

Upravljanje postojeé¢im registracijama vrSite putem menija tri tacke pored svake od
registracija. Mozete izmeniti ili obrisati postojecu registraciju. Kako bi Vas nadimak bio
uspesSno promenjen, potrebno je da prilikom registracije u "Prenesi", nadimak izmenite u
PodeSavanjima Prenesi "lzmeni".

Zelenom bojom je oznacen racun koji je aktivan u usluzi, i na koji ¢ete uvek primati
sredstva upucéena od strane drugih korisnika putem ove usluge.

Izaberite jezik aplikacije

U podeSavanjima mozete odabrati da li Zelite da jezik aplikaije bude na Srpskom ili
Engleskom jeziku.
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Informacije o nalogu

Odabirom ove opcije, klikom na sledec¢u ikonicu u meniju:

()

mozete da pregledate licne podatke koje ste prethodno dostavili Banci, kao i da
promenite lozinku koju kroistite za pristup Home e-banking aplikaciji, odnosno u procesu
aktivacije mBanking aplikacije na novom uredaju.

Kada otvorite meni u aplikaciji, klikom na krug u gornjem delu ekrana otvoriée se strana
sa VaSim profilom.

Petar Petrovic¢

Poslednii pristup : 1110.2024. 13:51
MOJI LICNI PODACI
ADRESA STANOVANJA
KONTAKT ADRESA
BROJEVI TELEFONA
E-MAIL

KORISNICKE INFORMACIJE

www.altabanka.rs AALT/\BANKA




Home e-Banking

KoriSc¢enje e-banking aplikacije

Home e-banking aplikaciji pristupate isklju€ivo odabirom opcije:

KORISNIK

eBank

na zvani¢noj internet prezentaciji ALTA banke www.altabanka.rs

PocCetna strana

Na pocetnoj strani prikazane su vam osnovne opcije u aplikaciji. Klikom na neku od njih:
Pocetna strana, Racuni, Kartice, Krediti, Plaédanja, Menjac¢nica, Kontakt, aplikacija vas
vodi na odabranu stranicu, sa dodatnim detaljima.

Arironva @ potemnsann B racom S5 wasmce ) xaeom @) puacana < uenatiuca € xonmaxr Lo

Tekuéi ragun * Tekuéi ragun o Stedni raéun

RASPOLOZIVO STANJE: RASPOLOZIVO STANJE: RASPOLOZIVO STANJE:

917 w - 466,79 ER 77,20 ux -

POSLEDNIA TRANSAKCUART. 102024 [S) POSLEDNJA TRANSAKCLIAIZ3.10.2024 POSLEDNIATRANSAKCUAZ3 102024 (S

SVIRACUM  TEKUCIRACUNI  STEDMIRACUNI  KREOM  KARTICE

500,00 RSD

349,40 RSD

1.000,00 RSO

20,00 RSD

''''' 815,27 RSO

R e = oo |

i BAyKOMATLPOSLOVNICE o1 ogance @
N7 SN 2
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Racuni

Anmona @) sotemasan B maeon 55 xance T waeom @) sacann = mewatca € kontaxr Lo

Tekuéi ragun * Tekuéi raéun hats Stedni raéun
RASPOLOZIVO STANJE: RASPOLOZIVO STANJE RASPOLOZIVO STANJE:

917 = - 466,79 EX 77.20 o -

[PRENPATIIRRIR PR Ml rostconua TRANSAKCHAR 102026 PosEoNA TRNSCUND 0204 (3])

SVIRACUN  TEKUCIRACUNI  STEDMIRACUNI  KREDM KARTICE

KURSNALISTA

500,00 RSD

B
100000 RSO & oo e

2000850 £ uso ossess wazon maew

Odk MIKOVIC STEVAN
190-0000100003783-35

66666

815,27 RSO

EaT = o |

BRZE AKCIE 4 i BANKOMATUPOSLOVNICE
Mo
P

PRIMLJENE PORUKE

Unutar detalja ratuna mozete pregledati tekuée racune u svim valutama kao i Stedne
racune. Takode, prikazani su detalji racuna kao Sto su vrsta, valuta i status racuna,
raspolozivo, trenutno i rezervisano stanje...

Dodatne akcije po racunu mogu biti: Uplati na racun, Interni prenos, Promeni sliku
rac¢una, Promeni naziv racuna, Lista transakcija, izvodi.

Mozete vrsiti pregled transakcija po odredenom racunu. Podatke koje Zelite da Vam budu
prikazani mozete dodatno filtrirati po vrsti transakcije, periodu i iznosu. Dostupna je i
opcija da se podaci preuzmu u PDF formatu.

Ovde su prikazani izvodi po racunu za svaki mesec. Klikom na dugme Preuzmi,
preuzecete fajl u PDF formatu.
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Kartice

Odabirom opcije “Kartice” na poc¢etnoj strani, moZete odabrati prikaz detalja kartice, liste
transakcijai liste izvode.

Arrssea @) sotemasman B mcos 53 kannce T wneom @) euacana = meatecn € xomaxt Lo

visa visa
€ 2420000000888 R — >
7720 EuR 0,00 &R+

& Detalji kartice

DETALA KARTICE

OPCIIE ZAKAS

Aktivno

04/2025

190-
190-

Prikoti »

7720 EUR
466,79 RSD

Na ovoj stranici mozete videti raspolozivo stanje i rezervisano stanje. Takode, moze se
odabrati opcija Detalji kartice i Transakcije.

Klikom na odredenu karticu dobijate sledece opcije: Naziv kartice, Brend kartice, broj
kartice, Vlasnik kartice, Tip kartice, Status kartice, Datum isteka kartice, Broj racuna,
Rezervisano stanje, Procenat nominalne stope (za kreditne kartice) i Raspolozivo stanje.

Odabirom ove opcije imate pregled liste transakcija za odredeni period.

Klikom na tri tacke u desnom uglu pokazace se opcije za Filter podataka i Preuzmi u PDF-
u. Dodatno, filteri sluze za prikaz podataka po odredenim kriterijumima, Status, Vrsta
transakcije, datum od do, Valuta.

Prikazuju se izvodi za izabranu kreditnu karticu. lzvod mozete preuzeti u PDF formatu.
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Krediti

Ukoliko imate aktivan kredit u banci, mozete odabrati izmedu detalja kredita i liste
transakcija.

Unutar detalja o kreditu (kreditnoj partiji) mozete videti i informacije o:
Vlasniku partije/racuna,

Tipu kredita/racuna,

Statusu racuna,

Iznosu kredita,

Mesecnom anuitetu/rati,

Inicijalnom iznosu kredita,

NKS (nominalnoj kamatnoj stopi),

Periodu otplate,

Datumu otvaranja kredita/racuna.

Akcije po tom racunu mogu biti sledece: Plan otplate, Promeni naziv racuna, Promeni
sliku ra¢una, Pregled svih transakcija.

Ovde se nalazi lista transakcija po kreditnom racunu. Transakcije je moguce filtrirati, kao
i preuzeti u PDF formatu.
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Placanja

U okviru pla¢anja mozete odabrati sledecée opcije: Interna transakcija, Dinarsko plac¢anje,
Sabloni i korisnici i Lista transfera.

Pre same akcije plac¢anja, neophodno je u PodeSavanjima odabrati Podrazumevane
racune i podesiti ih!

Armronsa @ pocennsan D) raton 53 wasnce B xeeom @) puacaun = wewatnea € xoviaxr Lon

& Tekuéi rotun

466,79 RSO+ Rospolotivo stonje: 9,17 RSO+

& Tekuéi ragun Kreditnl roZun >

Rospoiotivo stonie: 917 RSO+ Preostofi znos glavnice: 531,65 RSO+

@ Interna transakcija 1UNOS POOATAKA

VALUTA

ODABERI $ABLON NASTAVI

$eve O sm n f W @ ©0nAbonkashi

Prebacite novac izmedu vasih racuna. U listi ¢e biti prikazani svi racuni koji su raspolozZivi
Racun primaoca”

J’I“

za ovu vrstu transfera. Potrebno je odabrati “Racun platioca

Potvrda plac¢anja se vrSi autorizacijom OTP koda.
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Kreiranje novog naloga.

ALTAOANA ) potenastrana ) matow B3 karnce B nneom @) pacansa = wenatiica (2 wontaxt Lo

466,79 ®5O + Renpoiotive stonje: 917 %50«

@ Dinarsko pla¢anje [+ owos rocuacs ]

BEOGRAD ®

Platni nalog sadrzi obavezna i opciona polja. Obavezna polja su prikazana i to su:

Broj raCuna primaoca, Primalac, Uneti ime primaoca, lznos, Valuta se automatski
povladi, Sifra plaéanja (inicijalno je upisana $ifra 289, za ostale $ifre pogledati liste
Sifara), Svrha pla¢anja, Datum izvrSenja(inicijalno popunjen danasnji nalog, ali se moze
podesiti | za neki datum unapred)

Opciona polja: Modeli Poziv na broj.
Uspesno kreiran nalog mozZete saCuvati kao Sablon za kasnija placanja.

Potvrda plac¢anja se vrSi autorizacijom OTP koda.
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e @ socemasman B maive & xance B nweom @) macana 2 wetrca () vow Loen
Sabloni i primaoci
K0 4ABLOM MO PRAADC JAYN PRAAACC]
o s

Svaki placeni nalog za koji mislite da ¢ete placati ponovo, bez ili sa malim izmenama,
mozete snimiti prilikom placanja (nakon izvrSenja), definiSu¢i mu posebno ime pod
kojom ¢&e ostati upamcéen u aplikaciji.

Sablone u kasnijem kori§éenju birate prilikom plaéanja, uz moguénost izmene nekih od
podataka iz uplatnice.

Takode, za odabrani Sablon mozete promeniti sliku, izmeniti primaoca, obrisati
primaoca/Sablon ili i¢i na placanje.

Mozete raditi pretragu Sablona, birati izmedu korisni¢kih Sablona, Mojih primaoca i
Sablona banke.

Prikaz svih transfera po odabranom rac¢unu. Transferi se mogu filtrirati po Vrsti, Datumu
OdiDo, Iznosu Od i Do i Valuti.
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MenjacCnica

Arcoa 6 st ) mios &5 rannce B oaeom @) maann = weatnca € kowaxt Lon

Kursna lista

23102024 =]
PROGAIA

99996

&) 1CAD

a A

n f ¥ @ ©W0nAbonsstie

Ovde je prikazana kursna lista za dan koji odaberete, moze biti danasnji dan ili dan u
proslosti u proteklih godinu dana.

Postoje opcije za kupovinu i prodaju valuta.

Odaberite podaju ili kupovinu valuta po najpovoljnijim kursevima. U zavisnosti od akcije

koju vrsite bilo da se radi o kupovini ili prodaji valuta, devizni raun se pozicionira kao
RACUN PLATIOCA ili kao RACUN PRIMAOCA.

Ovde mozete pregledati listu svih menjackih transakcija na VaSem nalogu.

Klikom na tri taCke, otvara se opcija Filter
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Kontakt

Na ovoj opciji dostupni su vam svi kontakti Banke, kao i pregled lokacija ALTA banka
ekspozitura i bankomata.
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Kontakti

Ako 2elite da nos kontaktirate, to moete uraditi na jedan od navedenih konalo. Ukoliko Zelite da nas posetite, pogledajte gde se naloze
e poslovnice klikom na link: Lokacije
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Ako Zelite da nas kontaktirate, to mozete uraditi na jedan od navedenih kanala unutar
Home banking aplikacije a takode tu je i prikaz svih lokacija ekspozitura i bankomata.
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PodeSavanja

U podeSavanjima naloga postoje stranice Moj profil, Informacije o korisniku, Upravljanje
uredajima, Podrazumevani racuni.

Moj profil

Na ovoj strani mozete pregledati VaSe licne podatke, kao Sto su: ime ,prezime, adresa,
broj telefona i email...

Informacije o korisniku

Ovde imate mogucnost izmene korisni¢kog imena i lozinke za aplikaciju, takode mozete
pregledati informacije o poslednoj prijavi.

Upravljanje uredajima

Pregled povezanih uredaja. Imate moguc¢nost da blokirate i obriSete uredaj, kao i da
promenite naziv uredaja.

Podrazumevani racuni

Kako biste mogli da upravljate sa sredstvima na VasSim racunima, neophodno je da
prethodno podesite podrazumevane racune i saCuvate izmene!
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Virtuelno sanduce

Anmawa @ sotomasian T mios 5 xnce T raeom @) puacana 2 uoustnca () roviaxt Lon

= Virtuelno sanduce i P )

e _

Foc Osw in f W @ ©%nAmbeniasio

Kroz virtuelno sanduce imate moguénost da komunicirate sa bankom. MoZete kreirati
poruke, dobijati obaveStenja od banke, kao i vrsiti pregled Vasih poruka.

Moguce je kreirati razliCite tipove poruka: Opsti upit/pitanje, Prigovor, Zahtev, Predlog,
Zalba i Ostalo.
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